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1. PROPOSITO

Establecer los criterios, parametros y actividades para garantizar que la alta direccidn revise Istema integrado
de Gestion asegurando su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion con la norma 9001:2015, con la
normatividad vigente del SG-SST y con el planteamiento estratégico de la organizacioé pro de realizar una
efectiva toma de decisiones que permitan garantizar la mejora continua. '&

X

2. ALCANCE O
O

El procedimiento cubre desde la planificacion de la reunion de revision, hasta IaQ.mrega del informe de Revision

por la Direccién al Gerente Regional. O

3. DEFINICIONES ,D'Q

SIG: Sistema Integrado de gestién que contiene el sistema de ge@w de calidad y sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. O

Alta Direccién: Gerente Regional. Q'/Q

4. CONDICIONES GENERALES &

La Alta Direccién revisa el sistema integrado de gesti6, &ma vez al afio, en la reunion de la revision por la
. ., . . . ; . [
Direccidn, una vez finalizadas las auditorias internas d& idad.

En caso de ausencia temporal del Gerente Regior@odré liderar el ejercicio de la revisidn por la direccion un
director designado. O

Unicamente aplica excepcion en la revision pa)Qd direccion, cuando esté ausente el cargo del Gerente Regional.
La informacién de entrada para la revisi@)@or la direccion debe incluir:
a) Estado de las acciones de las re&nes por la direccion previas,
b) Cambios en las cuestiones @e%as e internas que sean pertinentes al SIG.
c) Informacion sobre el desejpeﬁo y la eficacia del SIG, donde se incluye:
Satisfaccién del cli@e y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes,
Cumplimiento d @s objetivos del SIG,
Desempefio dés procesos y conformidad de los productos y servicios,
Estado de | conformidades y acciones correctivas,
Los resulta de seguimiento y medicién,

Resulta%@de las auditorias internas,

El deseQyperio de los proveedores externos.

Nouk~wbdpE

d) La ade&dcién de los recursos,
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades,
f) Las oportunidades de mejora,

g) Plan de trabajo anual del SG-SST, resultados y aspectos de medicion.
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Las salidas de la revisién por la direccion deben incluir todas las decisiones y acciones relacionadas con:
a) Las oportunidades de mejora, b’b
b) Cualquier necesidad de cambio en el SIG, ,b
c) Las necesidades de recursos. O\
S

5. PROCEDIMIENTO

1. La Coordinacion de Calidad prepara el Informe utilizando todos los registr, e la informacién de entrada
y solicita al representante del SG-SST la respectiva informacién de entra ara su presentacion.

2. Se convoca la reunion de la revisién por la Direccion de acuerdo con@sagenda de auditorias y la agenda
de la Gerente Regional. En la revision por la direccidn participan: >
L]
N

a) Gerente Regional, Q
b) Los integrantes del Comité de Gerencia, O
c¢) Coordinador de Calidad, (J

d) Responsables de procesos, Q

e) Auditores internos de calidad, QJ

f)  Un integrante del COPASST (presidente o a quieqje delegue),
g) Representante del SG-SST ante la direccion. (\;

3. Enlareunion, el Representante por la Direccién'ggﬁca la dindmica de la reunidn, la cual consiste en:

a) Dar participacién a los auditores interlés\ para presentar los resultados, hallazgos, fortalezas y
conclusiones de la auditoria ejecutada.

b) Dar participacion a los responsables &&é

c) Presentar la eficacia de las acci
oportunidades.

d) En general, presentar la informa&)@ de entrada a todos los participantes.

procesos para presentar el desempefio de los procesos.
gue la organizacion ha tomado para abordar riesgos y

4. El Gerente Regional da la apertb(gJa la participacion de los actores involucrados donde se identifican las
salidas de la revision por la (Qccién, en términos de oportunidades de mejora, cambios en el SIG y
necesidades de recursos. &

5. EL Gerente Regional reafma las conclusiones del ejercicio de la revisién por la direccién, se asegura de su
conveniencia, de su eff adecuacién y de la alineacion con el planteamiento estratégico.

(C-F01-PDE-02), g8¢htificando los resultados y las acciones indicadas por los responsables de proceso y
la Gerente Regi{af . El informe debe contener los resultados, oportunidades de mejora y acciones de
mejoramiento Q9 a informacion de entrada y la informacion de salida de la revisién por la direccion.

6. Unavez finalizada@aunién, la Coordinacion de Calidad complementa el Informe Revision por la Direccion
I

7. El informe@ entrega alGerente Regional via correo elecronio para su posterior presentacion ante la
auditor@(\/atema. El informe se publica en la intranet de la organizacion.

8. Finalmente, se resguarda una copia digital del informe, en el servidor, en las carpetas digitales de la
Coordinacion de Calidad, de acuerdo con el afio y el nimero consecutivo del informe.

6. ANEXOS
Formato Informe Revision por la Direccion (C-FO1-PDE-02)
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7. HISTORIAL DE CAMBIOS

COORDINADORA DE CALIDAD GERENTE REGIONAL

Vo N
o
Version Descripcién b Fe.c_h'a
fb emisién
Se da lectura a todo el procedimiento para ampliar el propésito, se da cl @ad de la
6 ausencia del gerente sea reemplazado por un director designa y demas| 22/09/2022
modificaciones aplicables dada la dinamica actual de la organizacion. O
Se adapta el documento al numeral 9.3 de la norma ISO 9001:2015gd@|o establecido
en la normatividad vigente de la seguridad y salud en el trabajo. Es ficamente en lo
5 . ; © . é meEN Y 05/03/2018
relacionado con la informacion de entrada y las salidas de la revi§9n por la direccion.
Se actualiza el formato Informe Revision por la Direccion (C-FOQPDE-OZ)
Se ajustan los items 3, 4 y 5 y se incluyen los responsabl@de las actividades, de
acuerdo con la dindmica actual. Se eliminan las firmas de a de revision, dado que
4 todo esta contenido e incluido en el informe. En el forma | informe Revision por la| 18/02/2013
Direccién (C-FO1-PDE-02) se incluyen los auditores int&;nos, por lo tanto, se ajusta la
versién a V.1.
3 Se elimina el acta de la revisién, dado que esta info@bcién se complementa dentro de 05/05/2010
formato C-FO1-PDE-02. Se ajusta el procedimief@y.
Ampliacién del item Procedimiento y de las cogsjciones generales generando la opcion
2 ; - o . 21/08/2007
de desarrollar la informacién de entrada err omité de Gerencia
1 Se modificé la periodicidad de las revisio@ordinarias. Se actualiz6 el procedimiento.| 10/04/2007
0 Creacién del documento O 14/07/2006
A\
N
&
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