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1. PLANEACIÓN DEL NUEVO PLANTEAMIENTO ESTRATÉGICO

•Presentar la 
necesidad de 
actualizar el 
planteamiento 
ante la JDN para 
aprobación

Presidente 
ejecutiva

• Identificar las firmas de 
consultoría, asesores o 
consultores con 
experiencia y 
conocimiento 
especializado

Presidente 
ejecutiva • Solicitar propuestas o 

presentar propuestas 
alternativas para 
mejorar o transformar 
el planeamiento 
estratégico actual

Presidente 
ejecutiva

•Nombrar supervisor 
del proceso y 
supervisor de 
actividades logísticas 
que se deriven de la 
implementación

Presidente 
ejecutiva

• Seleccionar la firma 
consultora con 
aprobación de JDN

•Definir el objetivo del 
contrato con la firma 
consultora

•Definir metodología y 
entregables

•Generar el 
presupuesto estimado 
en honorarios y 
logística.

Presidente 
ejecutiva



2. ELABORACIÓN Y DEFINICION DEL NUEVO PLANTEAMIENTO 
ESTRATEGICO

•Programar reuniones entre 
presidente ejecutiva, MDN y 
consultora para definir 
metodología de trabajo 
(definir contexto externo e 
interno del sector y gremio)

.

•Enfocar metodología a: 

•Desarrollar talleres con temas nacionales 
e internacionales, enfocados a 
económicos, jurídicos, urbanos, 
sostenibilidad y gobierno corporativo

•Presentar estudios recientes que reflejen 
el contexto externo e interno

•Identificar comportamiento de 
indicadores y estadísticas que generen 
tendencias futuras

Consultor

•Reservar sitios, agendar 
conferencistas, citar 
empresarios, citar directores 
y coordinadores de áreas

•Definir agenda, seguimiento 
de presupuesto

Supervisor actividades 
logísticas 

•Presentar 
informes y 
documentos de 
apoyo, una vez 
terminada cada 
fase

Consultor

•Conformado por presidente 
ejecutiva, presidente JDN, 
afiliados interesados

•Orientar y apoyar el ejercicio

•Generar conclusiones y apoyo 
en la afinación de documentos 
generados

Comité asesor

•Revisar el avance de cada 
actividad, informando las 
conclusiones a los 
participantes

Supervisor, consultor, 
presidencia ejecutiva

•Revisión y aprobación de 
misión, visión, objetivos 
estratégicos y demás, se 
da durante los talleres

•Presentar y socializar el 
planteamiento estratégico, 
ante juntas directivas 
regionales y seccionales

•Definir comités estratégicos:

•Definir proyectos estratégicos 
Macro

•Identificar ficha técnica 
(descripción proyecto, líder, 
integrantes mesa trabajo, metas, 
indicadores)

•Generar plan de trabajo



3. DETERMINACION DE PARTES INTERESADAS

•Determinar las partes interesadas 
pertinentes al SIG que pueden 
causar efecto

•Analizar los factores internos y 
externos

•Evaluar la forma en que podrían 
influir en los resultados de la 
organización

Comité asesor

•Aplicar una herramienta que 
permita captar sus requisitos

•Realizar el esquema de 
identificación de partes 
interesadas

Comité asesor
•Determinar su relevancia y 
vincularlos a los procesos del SIG

Comité asesor

•Realizar seguimiento y revisión de 
la información sobre partes 
interesadas y requisitos 
pertinentes

Comité asesor

Trazabilidad mediante correo electrónico a todas las actividades



• Divulgado a los afiliados 
del gremio y a través de 
informe de gestión anual, 
página web, sesiones JDN, 
asambleas regionales, etc.

Planteamiento 
estratégico vigente

• Presentar el 
planteamiento estratégico 
de la organización, 
planeación estratégica del 
año en curso, política y 
objetivos SIG

Inducción personal
• Divulgar planteamiento 

estratégico vigente y 
planeación estratégica del 
año vía intranet

• Divulgar a contratistas in-
situ vía página web

Colaboradores

4. DIVULGACION DEL PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO



• Evaluar con los integrantes 
de comité de presidencia, la 
conformidad con la política y 
objetivos SIG

Coordinador 
calidad

• Actualizar los ajustes de 
política y objetivos SIG en la 
intranet

• Socializar los ajustes por la 
coordinación de calidad y en 
ejercicios de auditorias 
internas

Coordinador 
calidad • Actualizar mapa de 

componentes de 
planteamiento estratégico, 
de acuerdo con estructura 
del planteamiento 
estratégico y estructura SIG

Coordinador 
calidad

5. IMPLEMENTACION Y ADECUACION DEL PLANTEAMIENTO 
ESTRATEGICO



•Identificar lineamientos de 
definición de la planeación 
estratégica del siguiente año

Dirección asuntos 
corporativos

•Programar la reunión de definición 
de planeación estratégica

Presidencia 
ejecutiva •Crear o actualizar la plantilla para 

iniciar el registro de proyectos y 
actividades año siguiente

Dirección asuntos 
corporativos

•Informar los lineamientos 
generales para la construcción del 
presupuesto del año siguiente

Director DAF
•Definir proyectos y actividades 

estratégicas con base en la 
estructura del planteamiento 
estratégico

•Dar respuesta al cumplimiento de 
los objetivos estratégicos del 
sector y minimizar las brechas de 
productividad

Directores de 
área

6. DEFINICION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

•Identificar en las plantillas de 
proyectos y actividades estratégicas:

•Área clave/brechas sectoriales

•Objetivo general proyecto/actividad

•Fases/hitos proyecto/actividad

•Periodo o mes de 
ejecución/finalización

•Recurso a utilizar para la ejecución

•Indicadores y metas

Área 

•Integrar las plantillas para 
presentarlas en la sesión

Coordinación de calidad•Exponer la metodología 
presentada

Director o líder

•Aprobar o solicitar ajustes, 
inclusiones o eliminaciones e 
indicar acciones a los 
aspectos definidos

Presidente ejecutiva

•Preparar los comentarios y 
compromisos generados

•Enviar vía correo electrónico 
a directores, jefes y 
coordinadores involucrados 
para realizar los ajustes que 
apliquen y avanzar en los 
compromisos identificados a 
MP y LP

Dirección asuntos corporativos



7. APROBACIÓN DE LA PLANEACIÓN ESTRATEGICA

• Preparar la presentación 
ejecutiva que la presidencia 
ejecutiva presenta ante MDN y 
JDN

Dirección asuntos 
corporativos

• Citar comité financiero para 
presentar el presupuesto 
borrador del año siguiente

DAF
• Revisar y aprobar presentación, 

previo entrega a presidencia 
ejecutiva

• Registrar aprobación en el acta 
de junta y se programa en los 
dos últimos meses

Dirección asuntos 
corporativos

• Publicar la presentación de 
planeación estratégica en 
intranet, para consulta de la 
organización 

• Informar a áreas misionales 
para crear los temas de interés 
en la matriz de gestión gremial

Coordinación 
calidad



8. SEGUIMIENTO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

•Definir, con presidencia ejecutiva, la 
fecha de seguimiento de la 
planeación estratégica del año en 
curso

Dirección asuntos 
corporativos

•Crear y/o actualizar la plantilla de 
seguimiento de proyectos y 
actividades del año actual

• Informar, vía correo electrónico a 
directores y jefes de área, el esquema 
de preparación de las plantillas de 
proyectos y actividades estratégicas, 
la metodología y demás documentos 
a preparar

Dirección asuntos 
corporativos • Incluir, reestructurar o eliminar 

proyectos o actividades basados en la 
planeación estratégica ( seguimiento 
semestral)

•Presentar el estado de presupuesto 
con corte al 1° semestre del año, 
generando compromisos y 
observaciones necesarias

Directores, jefes y 
coordinadores



9. SEGUIMIENTO DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

• Presentar el cumplimiento del planteamiento 
estratégico, comparativo por años

• Presentar alternativas del actual planteamiento, para 
recibir lineamientos de la junta directiva nacional:

• Iniciar la evaluación de un nuevo planteamiento 
estratégico

• Solicitar aprobación de ampliación de Pe actual hasta 
un año especifico 

Presidencia 
ejecutiva



10. REVISIÓN DE LA POLÍTICA Y OBJETIVOS DEL SIG

• Identificar el documento 
Política y objetivos del 
SIG, asegurando que en 
el ejercicio de revisión 
por la dirección se revise 
y valide su pertinencia

Coordinación 
calidad

• Identificar los manuales 
y políticas de gobierno 
corporativo integrada al 
informe estratégico 

Coordinación 
calidad 



11. MEDICIÓN Y RESULTADOS

• Presentar los logros y 
cumplimiento de proyectos y 
actividades estratégicas para 
el conocimiento de los 
afiliados y grupos de interés

Informe gestión anual

• Presentar el informe 
ejecutivo de los resultados 
de planeación estratégica en 
curso y la ejecución 
presupuestal

Informe de gestión 
anual 

• Revisar la vigencia de las 
necesidades y expectativas 
de las partes interesadas, en 
las que se enfocará el SIG y 
se define como principal 
mecanismo de seguimiento 
la evaluación de satisfacción 
aplicada en el CCC

Coordinación de calidad

• Medir el cumplimiento de 
los indicadores de gestión e 
indicadores de 
proyectos/actividades y 
metas, generando el 
indicador del proceso y su 
análisis

• Presentar los resultados a 
presidencia ejecutiva para 
generar oportunidades de 
mejora o acciones 
correctivas

Directores, jefes y 
coordinadores



12. IDENTIFICACION DE CRITERIOS PARA INDICADORES DE 
GESTIÓN DE PROCESOS

• Si el indicador no se cumple 
en dos o más periodos 
consecutivos, o en el año de 
medición genera varios 
resultados de 
incumplimiento, se debe 
generar acción correctiva

Acciones 
correctivas

• Identificar como línea base 
la meta entre 70% y 80% de 
cumplimiento

• No se establece meta 
definitiva, sin antes analizar 
comportamiento histórico

Nuevo 
indicador



13. ARCHIVO Y CONSULTA

• Archivar proyectos y acciones 
estratégicas y de continuidad de la 
agenda estratégica, presentaciones 
ante JDN, matriz de proyectos en 
Red/ usuario/ presidencia/ 
planeación estratégica/ <año>

Coordinación de calidad

• Trazabilidad de agenda estratégica 
creada, se define e identifica a 
través del procedimiento de 
gestión gremial

• Permite crear la memoria 
institucional de la información 
generada y organizada 
anualmente

Coordinación de calidad
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