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1. PROPOSITO <

Este procedimiento permite garantizar que la Revista Urbana se realice bajo los pg@jametros
establecidos por la Presidencia Ejecutiva y la direccibn de comunicaciones, asegurgndo que la
publicacion sea un medio de comunicacion enfocado en temas relacionados con el desarrollo urbano
sostenible, noticias y analisis del sector constructor, temas de coyuntura, actuali@d, tendencias,
innovacion, negocios y todo lo relacionado con la actividad edificadora. 'Q’

v

-~
El procedimiento cubre desde la planificacion de la Revista Urbana {Bsta su publicacion y/o
distribucion en los canales comunicativos de la organizacion. o

3. DEFINICIONES @)

2. ALCANCE

Cliente: aplica para las audiencias internas y externas, entendie como internas los colaboradores
de Camacol y los equipos de las regionales, y como externa@ los afiliados, servidores publicos,
representantes de medios de comunicacién y publico en general.

Comité editorial: equipo encargado de definir el conteni%@la revista y el cronograma de trabajo.
Impresor: proveedor que genera las ediciones impreﬁgde la Revista Urbana.
Distribuidor: proveedor que recibe el producto pﬂ'ﬁ{er distribuido.

Proveedor de diseno: persona natural o jurid@de que realiza el diseno y la diagramacion de cada
edicion de la Revista Urbana.

Proveedor pagina corporativa: proveedor web master de la pagina corporativa quien administra el
portal y carga la Revista Urbana par@isualizaci()n y lecturabilidad, una vez generada una nueva
publicacion. @

Revista Urbana: producto comunjcativo digital o impreso que circula 4 veces al afio con noticias y
analisis del sector constru@. Contiene informacién de coyuntura, actualidad, tendencias,
innovacioén, negocios y tema@ acionados con desarrollo urbano sostenible y la actividad edificadora.

Urbana Te Ve: Entrevis ”(ﬂudiovisual con un tema central especial que permite garantizar que la
revista sea interactiva.

~
Publirreportaje: cdhjenido comercial que se produce como si fuese una noticia o un contenido
editorial.

O
4. CONDICIQNES GENERALES
com aciones, y en caso de ausencia lo hara el/la jefe de canales y operaciones. Desde la

direceion de comunicaciones se coordina el comité editorial asi como a los responsables de las
@ entes etapas de produccion, edicion y publicacion de la Revista Urbana.

1. Las@ades definidas en este procedimiento son lideradas por el/la director(a) de
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2. En el temario se identifican los enfoques de los temas a elaborar y se define el responsa¥le del
desarrollo de cada articulo y/o nota periodistica. 'Q’

3. Las actividades de diseno, impresién y distribucion de la revista estan a cargo de @oveedores
externos con la debida con la debida supervisién de la direccion de comunicaciones.

4. La produccién de contenidos de la revista, son coordinados desde de{;&) Direccion de
Comunicaciones en un trabajo articulado con las diferentes areas de la orgahizacion y fuentes
externas que se requieran. Ry

-~

5. Para la visualizacion digital de la revista se debe convertir el archivo de a HTML, utilizando la
herramienta que mas se ajuste a las necesidades. o

6. En el caso de las ediciones digitales, el numero de paginas n(f,debe superar el presupuesto
establecido para disefio.

7. En el caso que se decida hacer una edicion impresa, el cé@%del numero de publicaciones se
determinara de acuerdo con los siguientes criterios:
1. Comportamiento histérico de versiones impre s@
2. Cantidad de participantes en el evento dond% entregara la edicion impresa.

3. Presupuesto disponible.
<

-~
8. En caso de que un anunciante solicite un %Iirreportaje, esta produccion debe llevar una
identificacion clara de que es un contenido p inado.

9. La fotografia contenida en la publicacion d@e cumplir los siguientes criterios:
a) Alta calidad para su visualizacién, segun la Ficha Técnica Revista Urbana (P-TCU-01)
b) Derechos de uso o imagenegge uso libre y demas relacionados en el procedimiento de uso
de fotografia (P-PCR-02). @
c) Se deben dar los créditos a'los fotégrafos o bancos de fotografias que se usen.
5. PROCEDIMIENTO @O
5.1 Planificacion del disg@/@ desarrollo

1. La direccion de co aciones inicia con la actividad de planificacion de la revista, realizando las
siguientes acciopes:

a) Se define la fecha de comité editorial segun la disponibilidad del equipo de Presidencia.

b) Se conggca al comité editorial, para proponer temas y definir aquellos que se publicaran en la
revi ue comienza a producirse. El comité editorial se desarrolla en un espacio diferente al
compite de presidencia. En el comité editorial participan los siguientes cargos:

0’,& . Presidente ejecutivo(a) y/o vicepresidente técnico(a)

C} II. Directores (as) y jefes de oficina,
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c) Se definen enfoques y posibles entrevistados para cada articulo. X

d) Se debaten y se proponen temas de portada.
e) Se presentan eventuales propuestas de auto-pauta o notas que se puedan comercia@r.

@

2. La Direccién de comunicaciones procede a:

a) Elaborar un cronograma inicial y tentativo con base en la informacién y acu%ﬁ% realizados en
el comité editorial.

Es importante manejar dos cronogramas: . rO’

e uno interno (para la Direccién de Comunicaciones) con unas fe /z?ﬁ’que permitan tener un
margen de maniobra por si se genera algun retraso de algun E%}or o editor de articulo, y

e uno externo para que los encargados de escribir, editar iseflar vean que se esta
acabando el tiempo limite; (si piden una extension de/tiempo, como se tiene un
cronograma interno esto nos da un margen de maniobra que no afectaria la fecha de
publicacion).

b) Generar un temario con los temas acordados, el enfoque del articulo, el nUmero de paginas
para cada uno y fuentes que deben consultarse. @

c) Enviar a los integrantes del comité editorial,,g/responsables de los articulos via correo
electronico el temario y el cronograma definid@ s fechas de entrega y el nUmero de paginas
asignadas para su articulo.

d) Se recibe y analiza feedback del temari é%/iado si lo hay para ver si hay que hacer ajustes al
cronograma y/o temario. Ob

e) Las modificaciones que se vayaGJpresentando se deben ir informando al equipo de
Presidencia y/o vicepresidencia asi como al equipo comercial a través del canal mas expedito
(correo, WhatsApp o a través d@eunién).

Los temas pueden cambiar a o0 largo del proceso, los cuales se ven reflejado en las versiones
de la compaginacion, el c@;l se envia como definitivo a disefio a manera de trazabilidad.

5.2 Revision, Verificacion w%idacién

1. Durante la revision ﬁlg(emario se identifican los responsables (participantes) de las principales
secciones del temari e se desarrollara en la revista, como sigue:

~

| Seccion Responsable Produccion/contenido Responsable Revision/Validacion
Portada Proveedor de Disefio Comité Editorial
Editorial Q Vicepresidencia Técnica Presidente ejecutivo(a) / vicepresidente
X técnico(a)
Tabla de Caofitenido Direccién de Comunicaciones Direccién de Comunicaciones
Contenid@grtada Direccion de Comunicaciones Vicepresidente técnico (a)
O\ Presidente(a) Ejecutivo (a)
Prod ion y Redactores seleccionados en el comité  Direccion de Comunicaciones
con&u&g editorial Vicepresidente técnico (a)
Presidente ejecutivo (a)
QO
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N
Pautas comerciales Consultores(as) de Negocios Director/a de Productos y Servicio${ s
Director/a Productos y Servicios Direccion de Comunicaciones .
Auto-pautas Consultores (as) de Negocios Director/a de Productos y Serv@§
Directores de area )
Publirreportajes Consultores (as) de Negocios Empresa pautante ~
Director/a Productos y Servicios Consultores (as) de Neg@sios
Direccion de Comunicaciones _
Fotografias Redactores (as) seleccionados (as) por  Direccion de Comuniéqﬁones
el comité editorial

2. Durante el proceso de produccién del contenido, la direccion de corapicaciones identifica si
existen dificultades para el desarrollo del temario que generen situaciQfi®s y posibles riesgos que
eviten el cumplimiento del objetivo propuesto (el desarrollo completo @ mario). En este caso es
importante: CJ

a) Tener opciones de nuevos articulos y/o autopautas.
b) Realizar sesiones de seguimiento (via telefénica, Wr:\é%}pp, etc) a los responsables de los
articulos para anticiparse a una materializacion de unétesgo.
3. Al considerarse que la validacién de la Revista Urbana@dmo producto resultante cumpla con los
requisitos de entrada para el disefo, esta validacion s&&galiza en tres momentos:

a) Al enviar el temario a todos los integrantes @A comité editorial confirmando lo acordado.

b) En la revision del enfoque, de los contén}'dos, del editorial, asi como la presentacién en
general de la revista.

c) Las pautas cumplan con las espgoificaciones técnicas solicitadas y cuenten con la
validacién y aprobacion de la direc@ de productos y servicios.

4. La direccidn de comunicaciones generaQCtividades de verificacion, identificando que el temario
cumpla con los requisitos iniciales dg,entrada y con lo planificado y lo propuesto y aprobado en el
comité editorial.

a) Seguimiento a la creacion @ contenidos a través de correos, whastapp y/o reuniones.
b) Reuniones al interior de la direccion de comunicaciones para verificar el cumplimiento de la
produccion.

5.3 Gestion de los Cambio§/)
Si en el temario inicialmgnfe expuesto se generan cambios significativos, como:

a) Cambiar, ‘§ los temas de la seccién “portada” considerada como parte central de la
revista porfactores externos o falta de informacion.

La direccion )c@/@)municaciones debera informar a los involucrados en la produccién de la revista, a
traves del C:@, mas expedito (correo, whatsapp o reunion) y debera modificar el temario.

Para no @(urar al comité con correos de las versiones de planillo (compaginacién), unicamente se
enviard(g version inicial, y la version final, antes de enviar a disefo.

OO
O
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5.4 Elaboracién y Edicién de Contenidos (Control de la Produccion) V]

1. El director(a) de comunicaciones (0 a quien delegue) coordina el desarrollo de las ividades
relacionadas con la elaboracion de la Revista Urbana en cuanto a su contenido, edicié@orreccién
y diagramacion bajo las siguientes actividades:

a) Enviar los temas asignados por correo electrénico a cada redactor esc&@ en el comité
editorial con la fecha de entrega y el nimero de paginas.

b) Coordinar reuniones con el Vicepresidente y los redactores externos p/g:a que este les dé la
linea editorial. .

c) Redactar algunos de los articulos que no fueron asignados a dir {dJ6nes de Camacol ni a
proveedores externos.

d) Encargarse de la preproduccion, produccion y post produccion de@b na TeVe.

e) Hacer seguimiento a los redactores para ver como van con sus rmes.

f) Recibir los articulos y revisarlos.

g) Realizar correccion de estilo. Q

h) Organizarlos para enviar a visto bueno del Vicepresidentq?j

i) Escribir los pies de fotos.

i) Generar la tabla de contenido. 7,

Procedimiento de Venta de Pauta (P-PCU-02) y en via correo electronico a el/la director (a) de
comunicaciones y al proveedor de disefio una'‘$¢elacion de las pautas comerciales para ser
incluidas en la revista. A

2. De igual forma, la direccion de productos y servicigs ealiza las actividades identificadas en el

3. De forma paralela al desarrollo de las ac@rdades anteriores, la direccion de comunicaciones
genera el planillo con la siguiente informaddh:

a) Relacion de las pautas comerciales, publirreportajes, auto-pautas.
b) Temario de la revista.
c) Tabla de contenido en borrad@?

4. Los contenidos finalizados depsn ser revisados por la direccion de comunicaciones y enviados en
archivo WORD a Vicepre@} ncia técnica para sus comentarios y/o aprobacién. Una vez
implementadas las correcgioffes se envian a disefio.

5.5 Diagramacion de la ista Urbana

1. El proveedor depi@’o inicia la diagramacion y envia por correo electronico, los primeros articulos
disefiados de la reyista en archivo PDF a la direccion de comunicaciones.

2. La direccion @@ comunicaciones hace la revisién del primer borrador para enviar los respectivos
ajustes al grgveedor de disefio.

3. El pro %r de diseno hace las correcciones solicitadas y devuelve el archivo digital corregido a la
direcgion de comunicaciones para una nueva revision.

4§;Qirecci()n de comunicaciones revisa que el archivo PDF se encuentre con las correcciones
icitadas.
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5. La direccién de comunicaciones envia a la direccién de productos y servicios, el archive{de la
revista para revisar y validar la pauta general y centralizar las aprobaciones. 'Q’

6. El proveedor de disefio, presentara 3 propuestas de portada y se someteran a votac@ por parte
del comité editorial. El disefio ganador sera la portada de la edicién correspondiente.

7. La direccion de comunicaciones, envia el archivo PDF de la revista para validﬁwgu al Presidente
(a) Ejecutivo (a), y/o al Vicepresidente Técnico (a) y director (a) de productos y servicios.

8. En caso de presentarse correcciones por parte del/la Presidente Ejecut@’ (a), Vicepresidente
Técnico (a) o el/la director (a) de productos y servicios, la direccién de nicaciones solicita las
observaciones y correcciones al proveedor de disefio. En caso aéno presentarse nuevas
observaciones, se procede a solicitarse el archivo PDF en alta calida

5.6 Liberacion de la Revista Urbana

1. El proveedor de disefio envia el archivo PDF final a la dirgzcion de comunicaciones donde se
validan las correcciones solicitadas. Tras el visto bueno de €l/ la Vicepresidente (a) Técnico (a),
el/la director(a) de comunicaciones solicita la publicacion @)era) de la revista.

digital, convirtiendo el archivo de la revista de P HTML y validando asi que la publicacion
digital se encuentre correcta para su cargue y uisuéizacion en la pagina corporativa para consulta
de los afiliados y partes interesadas. A

2. La direcciéon de comunicaciones procede a prepararcéJdocumento para su publicacion de forma

3. La direccidbn de comunicaciones via cor@ electronico, solicita al proveedor de la pagina
corporativa el cargue de la Revista Urbandgomo publicacién digital.

5.7 Validaciéon del proceso de produccion — Generacion Revista Urbana para impresion

(cuando se requiera) 7,

1. Si la direccion de comunicacione?confirma la impresién, indica al proveedor de disefio que sea
entregado el archivo digital aI@oveedor de impresion, informando que esta listo para impresion.

2. La revision de las prueba forma impresa) se realiza entre la direccion de comunicaciones y la
direccion de productos ervicios, una vez se da visto bueno al proveedor de impresion para
realizar las pruebas di iMposicion y/o pruebas de color.

3. La direccion de po@’mcaciones aprueba con su visto bueno las pruebas de imposicion enviadas
por el proveedor ¢ Impresion.

5.8 Validacion @@l proceso de produccion - Control en la distribucion fisica del producto
1. Ellla dir%éwr (a) de comunicaciones o a quien este designe, solicita via correo electronico a la
jefatur regionales y seccionales la base de datos que se requieran para envio de la revista o
esc a destinatarios sobre la que desde esta dependencia envian a comienzo de cada mes.
2. Ezgdirector (a) de comunicaciones o a quien se designe envia al proveedor los nombres, cargos y
O recciones para el respectivo envio.
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. El proveedor de distribucién realiza el proceso de distribuciéon y reporta a la direcciQpy de

comunicaciones via correo electronico las devoluciones generadas de clientes no Iocalizad@

. La direccién de comunicaciones recibe del proveedor de distribucién los ejemplaregégstinados

para uso interno de la organizacion y procede a entregarlos a las areas misionales, administrando
el material restante para entrega a participantes de diferentes eventos. O

La direccion de comunicaciones utiliza otros puntos de distribucién de la r'&sta tales como:
oficinas de regionales Camacol, eventos nacionales como Congreso.de la Construccion,
Expoconstruccion y Expodisefio, Expocamacol, foros y demas espacios de icipacion.

5.9 Trazabilidad OQ

La direccion de comunicaciones realiza trazabilidad a través de: O

5.10 Retroalimentacioén del proceso

1.

COORDINADORA DE CALIDAD  DIRECTOR DE COMUNICACIONES

a) Crear en correo Outlook una carpeta con el nombre corrﬁpondiente a la edicion a trabajar,
para archivo de correos electronicos y/o mensajes de sApp utilizados desde y hacia los
proveedores externos y hacia el equipo de trabajo y las areas que intervienen en la realizacién
de esta. @

b) Para tener trazabilidad de comunicaciones, € ><c,’aso de necesitar guardar mensajes de
WhatsApp, se pueden optar por tomar pantall%) y enviar via correo electrénico a la persona
encargada de manejar este archivo. .

4

c) Crear una carpeta digital denominada Ré@sta Urbana, en ella debera existir una subcarpeta

nombrada con el numero de la edicién c@respondiente.

El objetivo es almacenar el conteni@g de cada edicion, asi como evidencia de la trazabilidad
de su creacion, ademas de las versiones finales de la revista en PDF, los distintos archivos
que se usaron para su producci@.

o

cumplimiento del cronogr, , del temario y si tienen modificaciones durante cualquier etapa de
produccion, se genera uevo cronograma o temario y se envia por correo electrénico a los
integrantes del comité ando cumplimento al envio de un cronograma inicial y una version final
antes de la produccjdrde la revista).

La direccion de comun%@es durante la produccion de la revista hace seguimiento del

-~
. Otros elementosDilizados para identificar acciones de mejora son:

a) Resultad@s) de la encuesta de satisfaccion del pautante de la publicacién realizado por la
direccign de productos y servicios.

b) Infor, de visitas y de lecturabilidad.

es de devoluciones de publicaciones de Revista Urbana impresas. (en caso de aplicar)

entarios generados en el comité de comunicaciones
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5.11 Preservacion del Producto ¥,

Para garantizar la preservacion de la revista, se tiene en cuenta que cada edicion magigja como
identificacion unica, un niumero de edicion. A su vez, el proveedor de distribucion es el e@gargado de
realizar el embalaje y proteccion de la revista para la entrega al cliente.

5.12 Control de las salidas No Conformes 'Q’

1. Durante el disefo de la revista, la direccion de comunicaciones contr%% en las etapas del
desarrollo y produccion de la revista elementos que se cumplan con los reqlisitos identificados en
el temario. En este sentido, se asegura que las salidas entre las etapas $eh conformes:

a) Durante la produccién, los contenidos se revisan una vez estéﬁ)e critos, para verificar que
estén conformes durante la etapa de desarrollo de los conteni@s del producto y no hasta su
verificacion completa y consolidada.

b) Las pautas del cliente son revisadas por la direccion d@?roductos y servicios, confirmando
que cumpla con las especificaciones de la revista.

Todo lo anterior, para controlar las salidas durante el %@O y produccién del producto.

2. La Revista Urbana puede ser identificada com@'&ﬁ Producto No conforme, principalmente
porque: 2\’
a) Las pautas comerciales se visualicen de f&ma borrosa y pixelada por lo tanto que no cumpla
con los requisitos y caracteristicas expr@das por la empresa pautante.
b) Se encuentre paginacién errada.
c) Las fotos e imagenes se visualicen @forma borrosa o no se impriman.
d) La revista no cumpla con las condiciones aprobadas en las con las pruebas de imposicion.

3. Para darle tratamiento a la salida conforme se registra en el formato “Registro del Tratamiento
de salidas no conformes” P-FO1-PGC-04, de acuerdo con lo indicado en el procedimiento Control
de salidas no conformes (P-P@:-O4), teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

En su version impresa @@

a) Si algun integran ”(del equipo de comunicaciones o del equipo de Camacol encuentra que
algun ejemplar bido tiene inconsistencias, debe informar a la direccién de comunicaciones
para que el eedor de distribucion o de impresion revisen los lotes y se determine en
conjunto si depe detenerse la distribucion.

b) Siuna péuta comercial o una imagen relacionada con contenido, se visualiza de forma borrosa
y pixelada, y esto genera un incumplimiento con los requisitos y caracteristicas expresadas
por mpresa pautante, se procede a confirmar con el cliente el error sucedido, acordar una
Qg9 iacion para proximas pautas en la revista.

c '§fa editorial de la revista es incorrecta, se corrige en la editorial de la siguiente edicion.

@,
O
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En su version digital V]

a) Si algun integrante del equipo de comunicaciones o del equipo de Camacol enc@g(a que
inconsistencias en la version digital debe informar a la direccién de comunicgCipnes para
retirar el link en el que la edicién esté publicada con el fin de evitar la consulta de Una edicién
con errores. O

b) Realizar las actividades de correcciéon, revision, validacién y Iiberacfg;’ (aplicando las
actividades de los numerales 5.4 5.5y 5.6 del presente procedimiento).®

-~
c) Cargar la revista con liberacion autorizada en la pagina corporativa, eution de la revista.

4. El/la director (a) de comunicaciones o a quien se designe, es el respoﬁQa le de adoptar la decisidn
final sobre las no conformidades detectadas y por ende, su aut@lzacién de entrega y/o de la
publicacion en la pagina web de la entidad.

5.14 Archivo del Material y Proteccion del Producto Q)

Se crea en el servidor de la organizacion una carpeta digitajgdenominada Revista Urbana que permite
guardar la trazabilidad de cada edicion; en esta carpeta%& ra existir una subcarpeta por cada una
de las revistas realizadas en las que se deben archivar mas de las versiones finales de la revista,
los distintos archivos que se usaron para su producc@ si como las comunicaciones y lo necesario
para la trazabilidad. .

4

La organizacion tendra bajo su custodia 5 copias‘é fisico cuando la publicacion sea impresa.
5.15 Propiedad del Cliente O

En caso de pérdida, deterioro o uso inadecuado de la pauta y/o publirreportaje que va en la edicién,
el/la director (a) de comunicaciones copgpulta y/o explica a el/la director(a) de productos y servicios los
motivos y justificacion de la situaciér@resentada para que desde esa area se le informe al cliente de
los hechos sucedidos.

6. Anexos @O

No Aplica 7
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CODIGO: P-PCR-01
. ! - PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y _
gy PUBLICACION DE LA REVISTA URBANA FECHA: 02/12/2022 A
n = VERSION: 9 O

7. Historial de cambios

><j\/

<>

Version

Descripcion C

Se realizan las siguientes modificaciones: 1) Se incluyen las definiciones Urbana Te Ve,
publirreportaje, 2) Se incorporan los criterios de la fotografia, 3) Manejo de cronograma
interno y externo, 3) Mecanismos de seguimiento y trazabilidad durante todo el.{disefio y
produccion, 4) Se da lectura completa al procedimiento modificando parametros y
actividades que faciliten la lectura y aplicacion durante el desarrollo de Urba—p@,

O Fecha
) emision

02/12/2022

. . . . .’ . V .
Se da claridad en las actividades de liberacion de la Revista Urbana q Jesgl director (a)
de comunicaciones o el coordinador de comunicaciones pueden realj a aprobacion
de la revista para ser publicada y socializada a las partes mteresadah

23/08/2021

Se realizan las siguientes actualizaciones:1) En el item 5.6 se es ece como actividad
la preparacion de la revista para su publicacion de forma digital, convirtiendo el archivo
de la revista de PDF a HTML, 2) se crea el item 5.7 idacion del proceso de
produccion — Generacion Revista Urbana para impresig onde se presentan las
actividades para la impresion de la publicacion (abriendo |&jgosibilidad que la Direccion
de Comunicaciones genere o no impresion de la publicacién), 3) item 5.9 se identifican
elementos utilizados por la direcciéon de comunica es para generar acciones de
mejoramiento, 4) Se actualiza el cédigo del docu to P-PCR-01 por P-PCR-01, dado
el cambio del cddigo del proceso CU por CR (instjuctivo de elaboracion documentos de
calidad P-IGC-01), 5) se cambia nombre del cargp vicepresidencia técnica.

04/08/2020

Se realizan las siguientes modificaciones: ,%l‘(ée realiza cambio del cargo jefe de
comunicaciones por el/la director(a) de co Icaciones, 2) se incorpora dentro de los
responsables de las sesiones del temari |cepreS|dente de desarrollo sectorial, 3) se
indica que en caso de ausencia d oordlnador comercial se desarrollaran las
actividades enunciadas por el cargo gl@designe la directora de productos y servicios.

07/10/2019

Se realizan las siguientes modifica&oﬁes: 1) se ajusta el objetivo del procedimiento, 2)
se cambia direccién/director de comunicaciones por jefatura/jefe de comunicaciones, 3)
se incluyen otros elementos considerar en el comité editorial, 4) se ajustan los
cargos responsables de las @gcciones del producto, 5) se da claridad a los cambios
significativos que pueden suc&den en el desarrollo del producto, 6) se incluye el control
de salidas para evitar nofsqnformidad al momento de la entrega del producto.

22/11/2017

Se elimina la definicig eI proveedor editorial, dado que la organizacién no contrata
realizar y producir ntenido editorial de la Revista y la diagramacién. El contenido
editorial estara a go de la Direccion de Comunicaciones y la diagramacion del
proveedor de D §£§(o. Se elimina la actuacion del proveedor editorial y se modifica en
algunos casos@ el proveedor de disefio. Se hace lectura completa del procedimiento
y se verifica ea de facil lectura.

~

Se enfoca’é}/diseﬁo y desarrollo en la aprobacion del temario. Se maneja Control de la
Produccion de la Revista Urbana con la generacién del contenido hasta su distribucion.

Dad @s hallazgos de la auditoria interna se da lectura a todo el procedimiento y se
modifita la redaccion de algunos items. Se ajusta el item 5.5. Control en la distribucién
d@producto y el item 5.6 Retroalimentacion del proceso.

05/09/2016

30/10/2015

15/04/2014

@é actualiza el item 5.5 Control en la distribucion del producto, numerales 21, 22

1 @enfocado a generar responsabilidades a quien se designe.

14/03/2014

&
O
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