DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE
SATISFACCION AL CLIENTE

CAMACOL cAMARA COLOMBIANA
BOGOTA & CUNDINAMARCA DE LA CONSTRUCCION

Fecha: 26/09/2022 Fecha: 26/09/2022
CODIGO: C-DGC-06 CODIGO: P-DGC-06
VERSION: 0 VERSION: 0




CAMACOL

BOGOTA & CUNDINAMARCA

CONTENIDO GENERAL

1. PROGRAMACION DE LA ENCUESTA GENERAL DEL AFILIADO

2. APLICACION DE LA ENCUESTA GENERAL DEL AFILIADO

3. PROGRAMACION DE LA ENCUESTA DE OTROS EVENTOS

4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS, SEGUIMIENTO Y PLAN DE ACCION

5. ARCHIVO
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CUESTA GENERAL DEL AFILIADO CANAGOL
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. s / [ s 7/
Coordinacidn Coordinacion
-Confirmar en el comité dg ) Ca“dad /-Inicia.\r.cor? ,eI diseﬁo,' By ) Ca“dad

gerencia la fecha y modalidad modificacion o ampliacion de

del evento, el - * Poner en revision de los jefes la encuesta, si los responsables e Realizar la revision de la

me_d|o/_P)erram|enta de de drea, el formato Encuesta de los productos y servicios encuesta general, a través de

aplicacion de la encuesta General de Satisfaccion del incluyen nuevas preguntas comité de gerencia o correo
Cliente electronico

e Evaluar la viabilidad de las ¢ Preparar el instrumento para
preguntas, asi como incluir las aplicacién
0 o 7/ 1 . o 7/
que sean necesarias
\ Coordinacion N D \ Coordinacion S y

calidad calidad



S

Proveedor

e Confirmar al e Hacer
proveedor el reclutamiento de
formato de encuestadoras
encuesta, la e Realizar

muestra definida
y la forma de
ejecucion

capacitacion y
ejercicio practico
sobre condiciones
de aplicaciéon y
contenido

e Enviar por correo
electrdnico las
recomendaciones
de horario, metas,
apariencia
personal, etc.

TA GENERAL DEL AFILIADO

Plataforma digital
de encuestas

e Cargar
instrumento a
plataforma

e Realizar pruebas
de
funcionamiento
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Medio difusion
MENVE

e Solicitar al area
encarga que
programe con
comunicaciones,
la aplicacion de la
encuesta a través
de la herramienta
de difusion
masiva
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DIFUSION MASIVA

/Garantlzar que: \

DURANTE EL EVENTO

@segurar que: \ e La encuesta pueda ser consultada por

e Encuestadoras conocen la forma dispositivos moviles
de aplicar la encuesta y tengan la e Los correos “no entregados” o “devueltos”
version correcta sean reenviados asegurando su entrega

e El sitio del evento esté dispuesto ¢ A toda la base de datos de afiliados se envie
para poder aplicar la encuesta el correo con la encuesta

* Las encuestadoras estén activas y e La base de datos que recibe la informacion
disponiblesl para gtinder dudasy esté disponible para iniciar tabulacién
conozean € premio e Definicidon de fecha de cierre

e Definicidon de premio*

Coordinacion
calidad N Coordinacion

calidad

*No en todos los eventos aplica el premio. Confirmar previamente con el area encargada
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eAplicar la lista de
chequeo para
gestionar las
encuestas que se
aplican en los
eventos

Auxiliar

calidad

Jefe de drea
coordina

agenda

eConfirmar con
auxiliar de calidad las
preguntas de
enfoque, fecha, sitio
y medio de aplicacién

CUESTA DE OTROS EVENTOS

-

oVerificar las
preguntas de la
encuesta
relacionadas con
conferencias,
agenda, logistica, etc.

Jefe dreay

auxiliar
calidad

Coordinacion
@ de calidad

*Preparar el material
para su uso en el
evento

@ Coordinador

-

eRealizar la
tabulacién, analisis y
presentacion de los
resultados

Auxiliar

calidad

\_ pertinentes )
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calidad

ePresentar resultados
en comité gerencia o
enviarlos via correo
electroénico a las
areas interesadas,
para que se tomen
las acciones
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ULTADOS, SEGUIMIENTO Y PLAN DE ACCION CAMACOL
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Coordinacion

e Crear el plan de accion en el formato\ Ca I | d a d KSi los resultados “regular/malo” o ”no\
Registro de Accidn correctiva o Accion sabe/no responde” supera el 10%, se
de mejora, acorde a los lineamientos - - o debe identificar el mecanismo de
presentados por directores o gerencia ° Reahzar el respectivo seguimiento a accién mediante registro de acciones
regional las acciones definidas correctivas/mejora o a través de hitos

en proyectos/acciones gremiales de

planeacion estratégica

\ Coordinacion S y \ Coordinacion
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/OArchivar de forma digital la )
tabulacion y la presentacion
de cada encuesta aplicada en
Archivos/ carpeta_usuario/
Cundinamarca/
Evaluaciones_cliente/ <Ano>

N Coordinador
calidad
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