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1. PROGRAMACIÓN Y EJECUCIÓN

•Definir los lineamientos 
generales a aplicar en la 
Evaluación de desempeño

Coordinación talento 
humano

•Realizar la socialización 
de los nuevos 
lineamientos a líderes de 
área

Coordinación talento 
humano

•Ajustar los indicadores de 
desempeño del equipo de 
trabajo

• Subir la información 
correspondiente y 
avalada a la herramienta

• Iniciar la aplicación

Jefes de área

•Ejecutar las evaluaciones 
en el tiempo indicado

•Notificar el 
diligenciamiento de la 
herramienta a talento 
humano

Jefe de área



2. ANÁLISIS

• Descargar los reportes 
obtenidos de la 
calificación general, para 
iniciar con el análisis de 
los resultados

Coordinación 
talento humano

• Iniciar la integración de los 
resultados de toda la 
organización en la matriz de 
indicadores: 
//Archivos/evaluación_dese
mpeño/regional/año/matriz
_indicadores

Coordinación 
talento humano



• Socializar los resultados con la 
gerencia regional

• Entregar los resultados a cada 
jefe de área

Coordinadora 
talento humano

• Generar acta de compromiso 
entre el jefe de área y 
colaborador, si los resultados 
están por debajo de 80%

• Las acciones y compromisos son 
identificados con la fecha de 
seguimiento y firma de 
asistentes

Coordinadora de 
talento humano • Sugerir al jefe de área verificar 

los resultados del equipo de 
trabajo y programar una reunión 
individual de análisis con cada 
colaborador, para hacer los 
compromisos necesarios para 
fortalecer habilidades y mejorar 
debilidades

Coordinación de 
talento humano

• Avisar y definir con la 
coordinación de talento humano 
el plan de desarrollo que se 
considere necesario e incluir en 
el plan de capacitación (si aplica)

Jefe de área

3. GENERACIÓN DE RESULTADOS



• Iniciar el seguimiento de los 
resultados parciales de evaluación 
de desempeño junto con cada 
jefe de área

•Priorizar los resultados con 
puntuación debajo del 80%

Coordinadora 
talento humano

•Utilizar como método de 
verificación:

•Entrevistas basadas en plan de 
desarrollo o compromisos,

•Revisión de documentos y 
entregables, en caso de aplicar,

•U observación de actividades

Coordinadora 
talento humano

4. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS PARA EL MEJORAMIENTO
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