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1. PROPOSITO

Establecer las actividades para realizar las auditorias internas de calidad, que permitan e\@ar y determinar si
el Sistema de Gestion esta conforme con las disposiciones planificadas, con los req@s de la norma I1SO
9001 vigente. O

Las auditorias internas de calidad al Sistema de Gestién de Calidad de la organizaén se disefian con el fin de
cumplir con uno o mas de los siguientes objetivos: O

» Determinar la conformidad o no de los elementos del sistema de gestic')pde calidad de la organizacion,
con los requisitos establecidos por la NTC-ISO 9001 vigente o los dei@jos para el sistema de Calidad.
- Determinar la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad de la org@!acién implementado para cumplir
con los objetivos de calidad especificados. . rb
N

2. ALCANCE
N

Se registran en este documento los principios, criterios y procedimsﬂtos béasicos de auditoria y las condiciones
para establecer, planificar, efectuar y documentar las auditorias a@istema de Gestion de Calidad.

Las auditorias al Sistema de Gestién de Calidad de la org@i]acién, verifican la existencia, implementacion y
mantenimiento del SGC, ademas, la capacidad del sistemiﬁara lograr los objetivos definidos.

El procedimiento cubre desde la planificacion de los ¢ de auditoria a través del programa de auditorias, la
ejecucion de la auditoria, la elaboracion de los jmdrmes, la solicitud de las acciones necesarias y la
presentacion del informe para la revisién por la dire

3. DEFINICIONES (J

Accion para abordar los riesgos:  Accion tsmada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacidn potencialmente indeseable, p@/enir o reducir efectos no deseados.

Accién correctiva:  Accién tomada p liminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacién

indeseable. Q

Auditoria: Examen sistematico ,e@ependiente para determinar si las actividades y resultados relacionados
con la calidad cumplen con las }isposiciones preestablecidas y si estas disposiciones se aplican en forma
efectiva y son aptas para alcg@ los objetivos de calidad.

Auditor lider: Auditor desi@o para dirigir una auditoria de calidad.

Auditor: persona con & ®ompetencia para llevar a cabo una auditoria. El auditor en formacién es la persona
gue acompafia al audiQ) lider o auditor base en calidad de observador y para adquirir habilidades basicas en el
ejercicio de la auditgha)

Ciclo de audit@Es un examen sistemético e independiente a todos los procesos del Sistema de Gestién de

Calidad. <(/

Guia: Persona nombrada por el auditado para asistir al equipo auditor.

Observacion: Es una desviacion puntual del sistema de gestion de la calidad, en el cual no se detecta
suficiente evidencia para declararla como una no conformidad.

Observador: Persona que acompafa al equipo auditor, pero no audita. El observador no es parte del equipo
auditor y no influencia o interfiere con la realizacion de la auditoria.
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No conformidad: Es la ausencia o incumplimiento de algun requisito de la calidad o de la seguridad y salud en
el trabajo. Esta aplica, si existe evidencia del incumplimiento, completo o parcial, de @e las clausulas
establecidas dentro del Sistema de Gestion. %
Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una a@bria.

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatorjéf

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los resultados esperados. QO

4. CONDICIONES GENERALES: O

a. Las auditorias internas se deben realizar con el proposito de deternymr la eficacia del Sistema de Gestion
de Calidad (SGC), el cumplimiento de los requisitos de la norma 9001 vigente y la aplicacion de los
procedimientos para determinar su cumplimiento frente a los obje propuestos.

b. En la organizacion se aplican auditorias combinadas dado quegénemos el sistema de gestidn de calidad y
el de seguridad y salud en el trabajo. Q/

c. Se debe realizar como minimo un ciclo de auditoria al aﬁql

d. Durante la auditoria, el Coordinador de Calidad (au@sr lider) informa a través del comité de Gerencia el
inicio de la auditoria interna. A\

procedimientos documentados, los indicadorgs/Jlos registros establecidos en el Sistema de Gestion, los
requisitos legales y reglamentarios y demés umentos que sean necesarios y que estén relacionados con
el proceso que serd auditado. (OQJ

f. La organizacion ha determinado que el(@jiente de la auditoria puede ser cualquier persona o unidad de la
organizacién que determine la necesj y el propésito de una auditoria de calidad al sistema de Gestion de
Calidad de la organizacion.

e. Se deben tener en cuenta como criterios parg%lizar las auditorias , la norma ISO 9001 vigente, los

herramientas tecnoldgicas ad das. Actualmente la organizacion utiliza Microsoft teams como espacio de
trabajo compartido que une I2¥ soluciones de colaboracion y comunicacion incluidos dentro de la suite de
Microsoft 365. También si‘ e tener en cuenta para la normal ejecucion de la auditoria remota o virtual:

g. En caso de realizar y/o ap;l@auditorias internas remotas o virtuales se debe contar con las

1. Identificar los interlggytores durante la auditoria.

2. Analizar la tecno disponible.

3. Tener habilitad isponible la documentacién minima necesaria.

4. Gestionar los Rgrarios y el tiempo adicional requerido para finalizar la actividad.

5. Realizar pr s previas de acceso y alistamiento del ejercicio con 10 minutos previos al inicio de la
actividad(br

6. Contar co)los imprevistos que se puedan generar para la normal ejecucién de la auditoria remota o
virtu@
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5. PRINCIPIOS DE AUDITORIA

Con el fin de hacer de la auditoria una herramienta eficaz y fiable en apoyo de las pol s y controles de
gestion, proporcionando informacion para la mejora continua, se definen los siguientes pi(bpios:

)

Fundamento del profesionalismo é
Obligacién de reportar con veracidad y exactitud los haIIaz@conclusiones e informes
de la auditoria.

Donde los auditores deben ejercitar la discrecion en el u@y proteccion de la informacion
adquirida en el ejercicio de la auditoria. Q

Principio Enfoque y descrip cién

tener la habilidad para hacer juicios razonables e a situacion de auditoria.

Con el proposito de asegurar la objetividad e i rtialidad del proceso de auditorias, los
auditores no deben auditar su propio trabajo, ogjgtivos en las conclusiones y actuar de tal
manera que estén libres de sesgo y conflict intereses.

La evidencia de la auditoria deberia sergugrificable. Esta basada en muestras de la
informacion disponible, en un periodo deé'/empo con recursos especificos y finitos.

6. PROCEDIMIENTO {&'

X

La aplicacion de diligencia y juicio al auditar. Co@ebido cuidado profesional deberia

6.1 PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE AUDITO

La organizacion establece un programa de audi@'as (C-FO1-PGC-05) para determinar la efectividad del
sistema de gestion de calidad. Las auditorias dégen desarrollarse de acuerdo con el programa de auditorias
definido, el cual podra ser ajustado para invoILWr las auditorias extraordinarias que soliciten los responsables
del proceso. o)

El auditor lider realiza la programacion d lo de auditorias internas y la definicién de su alcance y objetivos,
teniendo en cuenta los objetivos establg€Zidos, el mapa de procesos, la implementacion de nuevos procesos 0
procedimientos y los cambios co urales que inciden en la organizacion (ej; cambios normativos,
reestructuracion de personal, nuevo Sema informético que incide en la organizacion).

e L™ ’ . v . .
Se planifica el programa de au®fria tomando en consideracion el estado, importancia de los procesos a
auditar, asi como los resultados@e auditorias previas.

El estado del proceso. En @hneacién del programa se tienen en cuenta las siguientes variables:
1. Mejoras signific@s gue requieren seguimiento a la implementacion.
2. Cumplimiento@. ndicadores de gestion.
3. Resultados (eJ a encuesta de satisfaccion del cliente (En casos que aplique los resultados de la
percepciQn(Spbre un producto/servicio especifico).
La importanci&\/de los procesos. En la planeacién del programa se tienen en cuenta las siguientes variables:
1. Necesidad del cliente Camacol (Gerencia Regional).
2. Procesos misionales.
3. Grado de impacto en la verificacion de requisitos y actividades (# procedimiento)
Los resultados obtenidos en auditorias previas y en los casos que aplique el tiempo desde la Ultima auditoria.
En la planeacion del programa se tienen en cuenta las siguientes variables:

ELABORADO POR: REVISADO Y APROBADO POR:

COORDINADORA DE CALIDAD COORDINADORA DE CALIDAD PAGINA 3 DE 11




CcODIGO: C-PGC-05

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS FECHA: 05/10/2020

VERSION: 16

1. No conformidades de la auditoria anterior.
2. Observaciones generadas de la Auditoria Anterior. pr

El responsable del Proceso por su parte debe planificar con su equipo de trabajo la real{?'én 0 seguimiento a
las siguientes actividades previo a la realizacion de las auditorias internas, con el fin d@ parar las evidencias
de la evaluacion del desempefio del proceso que a su vez replica en todo el SIG: é

Actualizacién de los indicadores de gestion del proceso, Q
Cierre de acciones correctivas, preventivas y de mejora, QO
Cierre de acciones derivadas de la auditoria interna anterior,
Apertura de acciones de mejoramiento del proceso y de gestion del c@bio,
Apertura de al menos una (1) accién preventiva del proceso,
Otras actividades que garantizan un ejercicio de auditoria satisfgqtario.

N
6.2 GESTION DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS O’Q

ourwnE

El Coordinador de Calidad es la persona que gestiona el programa SJauditon’as (C-FO1-PGC-05) , debe
asegurar que se llevan a cabo actividades para: Q/

1. Seleccionar los miembros del equipo auditor y asig@ién de responsabilidades.
2. Gestionar el resultado del programa de auditoriag®&g
3. Gestionar y hacer mantenimiento de registros déprograma de auditoria.

4. Monitorear del programa de auditoria. N

5. Revisar y hacer mejoramiento del program d§auditor|’a.

6. Definir objetivos, alcance y criterios para @uditoria individual.

7. Seleccionar el método de auditoria.

8. Las responsabilidades @

9. los requisitos de planificacion

10.Seleccionar el método de aplicacién‘@ la auditoria: presencial, remota o virtual.

El método de auditoria utilizado en la oréﬁlaylzacién se basa principalmente es:

1. Entrevistas basadas en la hgidde verificacion.
2. Revision de documentos atos solicitados para confirmar evidencia.
3. Observacion de activida

En el Comité de Gerencia, e@rdinador de Calidad presenta el programa de auditorias (C-FO1-PGC-05), se
informa que el plan de audit se enviara via correo electrénico y estara publicado en la intranet corporativa,
esto con el fin de, hacer | odificaciones fechas u horas, dada la coyuntura de actividades y compromisos
generados previamenteggﬁs auditados.

Unicamente la Gerer@Regional puede modificar o aplazar todo el ejercicio de auditorias internas, por los
siguientes motivos; i)lausencia del Coordinador de Calidad, 2) priorizacion de proyectos estratégicos de la
organizacién, 3) #geamientos o solicitudes de desarrollo de actividades de coyuntura de miembros de la Mesa

Directiva Regi{
6.3 REALIZACYON DE LA AUDITORIA

INICIO DE LA AUDITORIA

6.3.1 Inicio, contacto y viabilidad de la Auditoria

Tanto el Coordinador de Calidad como el auditor inician la auditoria cuando se establece el contacto inicial con
el auditado y se determina la viabilidad de la auditoria en cuanto a método de aplicacion (presencial, remota o
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virtual), tiempos, recursos adecuados para llevar a cabo la realizacién de la auditoria.
PREPARACION DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA ’?
6.3.2 Revision Preliminar de documentos O\

Como base para la planificacion de las auditorias de calidad, el Auditor debera re\@a descripcidn registrada
de los procesos que componen el Sistema integrado de gestion. O

La documentacion necesaria para dicha verificacion sera consultada por el Audgfdr a través de la intranet antes
de la fecha de realizacién de la auditoria, para su andlisis.

6.3.3 Preparacion del Plan de Auditorias de Calidad . rb
N

Una vez aprobadas las condiciones de la revision preliminar, el C&inador de Calidad elabora el Plan de
Auditoria de Calidad, en el Formato de Plan de auditoria (C-FOZ—%J -05), el cual es publicado en la intranet
corporativa para su consulta, sujeta a modificaciones y ajustes.

El Coordinador de calidad informa en el Comité de Gerencia @notifica mediante correo electrénico a todo el
personal, que en la intranet se encuentran dispuestos los p@es de auditorias de los procesos a auditar. Si el
auditado objeta algunas disposiciones del plan de auditorii&e procede a realizar las modificaciones pertinentes.

Ny
El Coordinador de calidad asigna al grupo de audjf8es los procesos del SIG para auditar. Debera existir un

tiempo prudencial para que los auditores asig s revisen la documentacién y preparen la auditoria. La
asignacion debe tener en cuenta la independencia~ competencia de los auditores.

6.3.4 Asignacion de trabajo al equipo auditor

Se aclara que se pueden realizar cambios encla asignacion de tareas o reasignacion de auditores o procesos a
medida que la auditoria se va llevando a ca@, con el fin de asegurar que cumplen los objetivos de la auditoria.

De igual forma, el Coordinador de C{?&d puede actuar como auditor lider de varios procesos, cuando la
coyuntura de la organizacion lo ameer , cuando se haya disminuido el equipo auditor.

6.3.5 Preparacion de los Documen\@de Trabajo
Los documentos requeridos Q@aeilitar el registro y desarrollo de la auditoria son:

* Hoja de Verificacion 6-PGC-05).
» Informe de auditori erior, ubicado en la intranet.

* Plan de auditoria (C—FO?%C-OS) en la intranet.

Durante la prepar de la auditoria, la hoja de verificacion debe ser un referente y guia de facil utilizacion
para la aplicacié a auditoria.

©
REALIZACIONYOE ACTIVIDADES DE AUDITORIA

6.3.6 Reunién de apertura

La reunion de apertura se realiza al inicio de la auditoria, verificando que las partes implicadas (auditor,
auditados) estan participando.
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6.3.7 Revisién documental y comunicacion
Se resalta que para la recoleccion de evidencias se tiene en cuenta: b

» Registro en la lista de verificacion del cumplimiento de los requisitos del Sistema i@grado de Gestion. El
auditor tiene libertad para ejecutar el método! que estime conveniente para la rec% i6n de evidencias.

» La informacion reunida a través de las entrevistas, examen de documenieg» etc., deberd ser probada
obteniendo la misma informacidn por otras fuentes tales como observacion figi¥g, mediciones y registros.

» Todos los hallazgos o resultados derivados del método aplicado en Ia@toria seran documentados en la
hoja de Verificacion (C-F06-PGC-05).

Dentro de la realizacién de las actividades de la auditoria, el auditor te@n cuenta los siguientes aspectos:

1. Recoleccion y verificacion de la informacion, donde s informacion verificable deberia ser
aceptada como evidencia de la auditoria. Esta evidencia duce a hallazgos de auditoria, los cuales
son registrados.

2. Generacion y hallazgos de auditoria, registrando las cq?rmidades y no conformidades, donde las no

b

conformidades y su soporte de evidencia de auditoria erfan ser registradas.
3. Preparacién de conclusiones y de las fortalezas d@ditoria.

6.3.8 Criterios para determinar observaciones o No .\@9nformidades:
1. Si se identifica un hallazgo con una desviacj ’Apuntual se reportara como oportunidad de mejora en el
informe de auditoria, en el recuadro “concl@es”.

2. Si se identifica un hallazgo con una degsviacion puntual de al menos el 20% de la muestra tomada, se
reportara como observacion. Si se cta en el 50% o mas de la muestra se reportard una no
conformidad. O

3. Si se identifica un incumplimieng}’)&rcial de un requisito de la norma I1SO vigente, de un procedimiento,
se reportard como una No coan idad

4. Si se identifica un incumpli %0 total de un requisito de la norma ISO vigente, de un procedimiento, la
inexistencia de un form documentado ante el SIG, uso indebido de un formato obsoleto, o, si el
hallazgo de OBS o No ggnformidad evidenciado se ha presentado en auditorias internas o externas de
ciclos de auditoria an r, se reportard como una No conformidad.

5. Adicionalmente se@g?w considerar como hallazgo de “Observacion” cuando se presentan:

a. Hallazgos res asociados a forma o,

b. De un pr imiento revisado se encuentra maximo 2 hallazgos menores que no se estén
cumplie ,

c. Deuni ador, que el andlisis no se entienda o no sea completamente explicito.

Es tarea del itg lider dar los lineamientos generales a los auditores sobre los criterios para identificar el tipo
de hallazgo, ndiendo de las situaciones o circunstancias presentadas.

6.3.9 Cierre de auditoria

El auditor lider o base realiza el cierre de la auditoria informando los hallazgos encontrados en el ejercicio
realizado. Es importante anotar que las desviaciones encontradas se presentan en términos de “hallazgos” sin

1 Entrevistas, examen de documentos, observaciéntilédades y condiciones en las areas de interés.
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identificar el tipo de hallazgo presentado.
PREPARACION Y DISTRIBUCION DEL REPORTE DE AUDITORIA ’?
6.3.10 Preparacion del Informe de Auditoria O\

El informe de auditoria es responsabilidad del auditor, este deberéa reflejar el c@er y el contenido de la
auditoria, y tendrd como insumo para su realizacion:

« Alcance y Objetivos de la auditoria. QO

» Detalles del plan de auditoria.

» Identificacion de los documentos de referencia contra los cuales fue r@izada la auditoria.

+ La hoja de verificacion.

Para su desarrollo se utiliza el documento Informe de auditoria (C—F04-' rg—OS) el cual debe contener:
1. Los hallazgos de auditoria

2. Registro de las Observaciones y no conformidades (JO
3. Registro de conformidades
4. Conclusiones y fortalezas Q

<

Todos los documentos de la auditoria seran conservados@w las carpetas magnéticas del Coordinador de
Calidad con el fin de garantizar la confidencialidad de estoé

Los informes de auditorias deben ser enviados via cc&g/electrénico al responsable del proceso auditado con
copia al Coordinador de Calidad. Q

6.3.11 Distribucion del Reporte de Auditoria O

@)

El informe sera elaborado y entregado despué@e la ejecucién y cierre de la auditoria, de acuerdo con la fecha
definida en el plan de auditorias. Dado el c‘@o en el cual dicho informe no logre ser editado en el tiempo
definido, el auditor lider deberé& presentar @Iiente y al auditado las razones del retraso y establecer una fecha
modificada de edicion. @

6.3.12 Finalizacion del ciclo de audi@s interna s

La auditoria finaliza cuando todas{&actividades de auditoria han sido llevadas a cabo.

Los documentos pertenecie la auditoria, relacionados con el Plan de auditoria, hoja de verificaciéon e
informe de auditoria se con n en el PC del usuario de la Coordinacién de Calidad, en el Servidor, bajo el

siguiente esquema: Cundi arca\Auditorias Internas\ <afio>

Las lecciones aprendid&a raiz de la realizacion de las auditorias internas son incluidas como parte de las
acciones correctivas, entivas y de mejora.

Finalmente, el Aﬁr Lider presenta en la Revision por la Direccion el comportamiento y resultados generales
de la auditoriareali?ada.

%
6.3.13 Realiza€i6n del Seguimiento a la auditoria

A las No Conformidades vy a las Observaciones

El auditor es responsable de identificar la no conformidad y el Coordinador de Calidad o auditor lider es el
responsable de realizar seguimiento. El responsable del proceso es el encargado de identificar la accion de
mejora dada las observaciones detectadas y el Coordinador de Calidad o auditor lider es el responsable de
realizar seguimiento.
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El responsable del proceso, producto, servicio o Sistema Integrado de gestién auditado es el responsable de
determinar las causas de la no conformidad o de la  observacién , determinar e iniciar l@@ycion correctiva o
de mejora necesaria para corregirla o a la causa de esta.

Si la accion correctiva o de mejora no cumple con las expectativas del auditado \ no considerarse un
resultado asociado a una no conformidad, se revisa y resuelve de acuerdo con lo detho en el procedimiento
Implementacion de acciones preventivas y correctivas (C-PGC-03) o Procedi®ento Implementacion de
acciones de mejora (C-PGC-08). O

“El responsable del proceso que este siendo auditad o debe asegurarse que“se realizan las correcciones
y se toman las acciones correctivas necesarias, sin demora inju ada para eliminar las no
conformidades detectadas y sus causas.”

L]

N4

6.4 COMPETENCIA Y EVALUACION DE AUDITORES O’Q

La organizacién ha definido conformar un grupo de auditores de cgifdad, con el fin de evaluar las condiciones
del SIG y determinar condiciones para la mejora. Dicho po esta compuesto de empleados de la
organizacion que se han formado como auditores internos baj@gAa “coordinacion” del Coordinador de Calidad,
quien actia como Auditor Lider y sobre quien recaer, Q/responsabilidad general del procedimiento de
Auditoria de Calidad. &

6.4.1 Funciones y Responsabilidades del Auditor "d.A\ r

Responsable de todas las etapas del procedigh¢hto de auditorias del SIG,

Ayudar en la seleccion de otros miembros el equipo de auditoria.

Aplicar la metodologia de planeacién deMNdrograma de auditorias y asegurar la implementacion del
programa, incluyendo: objetivos, aIcance@riterios de auditorias individuales, métodos de auditoria.
Desarrollar el plan de auditorias, estabIGOer las responsabilidades y determinar los recursos necesarios.
Identificar y evaluar los riesgos del p@rama de auditorias.

Tomar decisiones finales con respeé@ a la conduccién de las auditorias y las observaciones generadas.
Conservar y salvaguardar los do (yentos de las auditorias.

Verificar la eficacia de las acci correctivas y preventivas en proceso o cerradas recientemente.
Revisar los informes de audit e informar a los auditores base si existen incoherencias.

wp e

©oOoNOO O~

6.4.2 Funcionesy Responsabiliﬁades de los Auditore s Base

Cumplir con los req@s definidos en el procedimiento de Auditorias Internas.

Comunicar y aclar S requisitos de auditoria a los auditados (en caso de que se presente).

Registrar en la heyd-te verificacion los hallazgos encontrados en las auditorias internas, documentar las
observaciones conformidades del Sistema integrado de Gestion.

4. Revisar Gu@n el auditor en formacion) los documentos: hoja de verificacion e informe de auditoria,

wnh e

verificando se encuentren correctamente diligenciados.
5. Informar sultados de las Auditorias de Calidad a través de los informes de auditoria.
6. EnviarelSaforme de auditoria de acuerdo con lo definido en el plan de auditorias.

o
6.4.3 Funcionés y Responsabilidades de los Auditore s en formacion

1. Conocer y entender el procedimiento de Auditorias Internas.
2. Registrar en la hoja de verificacién los hallazgos encontrados en la auditoria interna de formacion.
3. Preparar el informe de auditoria para revision del Auditor Base o Auditor Lider.
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6.4.4 Responsabilidades del Auditado

Designar los miembros de su equipo de trabajo, para acompafiamiento en la auditorl'b

1.
2. Proporcionar los recursos necesarios para el equipo de auditoria. \fb
3. Permitir el acceso al material de evidencia, a solicitud de los auditores. O
4. Cooperar con los auditores para permitir el logro de los objetivos de la auditoria:
5. Determinar y realizar de causas de los hallazgos (observaciones y no ¢ midades) y generar las
acciones correctivas basadas en el informe de auditoria.
6. Evaluar de forma oportuna a los auditores. QO
6.4.5 PERFIL DE LOS AUDITORES INTERNOS Y EXTERNOS (\O
REQUISITOS DESCRIPCION *

Educacién formal (minimo adelantando estudids\d¢ nivel técnico)

Haber participado minimo en una auditoria,@no auditor en formacion.
U

Buena redaccion y habilidad en la @}aracic')n de informes.
Planificacion y organizacion del tra&ajo.

Puntualidad y buen manejo del {@mpo.

Recopilar y organizar informa@/y a través de entrevistas, encuestas,
observaciones y revision de umentos y registros (hojas de trabajo)
5. Capacidad para concluir ¢ ase en informacion fiable y exacta.

6. Comunicacion eficaz.

7. Serimparcial con los c@ptos emitidos.

e N

Curso de formacion esp §da como auditor interno en la norma ISO 9001 vigente y

Sistema de Salud y SeguMtad en el Trabajo bajo los decretos vigentes.

1. Curso de forma ié! como auditor interno de calidad en la norma I1ISO 9001
vigente y Sistemd de Salud y Seguridad en el Trabajo bajo los decretos
vigentes.

2. Minimo dl?(sé@)s de experiencia en la ejecucion de auditorias internas de
calidad e S organizaciones.

Las cualidad@yYue les permitan actuar de acuerdo con los principios de auditoria se

muestran éﬂ.@h comportamiento que incluye ser:

v Etj }Tmparcial, sincero, honesto)

v entalidad abierta (dispuesto a considerar ideas o puntos de vista

rnativos)

v'@ Piplomatico (con tacto en las relaciones con las personas)
Perceptivo (consiente y capaz de entender las situaciones)

N Decidido (alcanza conclusiones oportunas basado en el andlisis)

C’V Abierto a la mejora (dispuesto a aprender de las situaciones y en basqueda de
mejores resultados de auditoria)

\b' Otros atributos que se desarrollan en la medida que se aplican las auditorias son:

(( , colaborador, que actla con fortaleza, versétil, etc.
4
6.4.6 Evaluacion de Auditores

Una vez terminado cada ciclo de auditorias, los auditores seradn evaluados por el auditado y Coordinador de
Calidad en el Formato de Evaluacion de Auditores Internos (C-F05-PGC-05).

Para el mantenimiento de la competencia de los auditores, el auditor lider define en el programa de auditorias la
realizacion regular de las auditorias. Esto es, los auditores “compartidos” realizan auditorias internas para la
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Regional Bogot4 y Cundinamarca y para Camacol Nacional. Adicionalmente, cuando se requiera, se programan
con el equipo auditor cursos virtuales o presenciales para fortalecer su competencia.

El auditor lider o la Coordinacién de Calidad establecen mecanismos para la eyfyacion continua del
desempenfio de los auditores. Los mecanismos utilizados se enfocan principalmente a pa¢ibir capacitaciones de
fortalecimiento de las auditorias internas de calidad. é

Los formatos de Evaluacion de Auditores Internos (C-F05-PGC-05) son digitaliza§y guardados en el PC del
usuario de la Coordinacién de Calidad, en el Servidor, bajo el siguiente esquemt)

Cundinamarca\Auditorias Internas\ \<afio>\ C-F05-PGC-05_Evaluacion A@ores Internos\

7. ANEXOS . rb
Formato de Programa de auditorias internas (C-F01-PGC-05)
Formato de Plan de auditoria (C-F02-PGC-05)

Formato Informe de auditoria (C-F04-PGC-05) O
Formato de Evaluacién de Auditores Internos (C—FOS-PGC—S@
Formato Hoja de Verificacion (C-F06-PGC-05) Q/

8. HISTORIAL DE CAMBIOS Q

(d

AN =

L . echa
Version Descrlp@ﬂ ey

A emision

Se identifica como método de aplicacion IQauditorias internas remotas o virtuales y se

16 . X s
incorporan elementos a tener en cuenta@ra Su ejecucion.

05/10/2020

realizan las siguientes modificacioneé? 1) se genera nueva version del formato de hoja
de verificacion, organizando las columnas para adaptar los requisitos de la norma 1SO
vigente, 2) se elimina la guia %@ll 3) se adapta el procedimiento a SIG, dado que

Se da lectura a todo el procedimieEtSJdada la actualizacién de la norma ISO y se

ingresa el sistema de seguri salud en el trabajo, 4) se incluye en los criterios los
15 requisitos legales y regla arios, 5) Se amplian los criterios para determinar| 11/01/2018
observaciones y no co ghidades, 6) Se modifica “Conductas personales” por

“atributos personales”, 7 enera nueva version del formato evaluacion de auditores
internos donde se izan los atributos personales 8) Se actualiza el formato
programa de auditorjgs internas incluyendo los campos: recursos, riesgos asociados,
9) se incluyen los QQ‘ ios para determinar observaciones o No conformidades.

Se realizan los @entes cambios: 1) Se incluye dentro del numeral 6.1 planificacién
del programa uditorias la responsabilidad del responsable del proceso de hacer
seguimiento is actividades previas a la realizacion de las auditorias internas. 2) En
el numeral gestién del programa de auditorias se incluye las condiciones para
aplazar e(gjercicio de auditorias internas. 3) En el numeral 6.3.3 se indica que los
plane uditorl'as se informa a través del comité de gerencia. 4) En el numeral 6.3.4
14 se ac el Coordinador de Calidad puede actuar como auditor lider de varios 26/08/2016
prﬁos, cuando la coyuntura de la organizacion lo amerite, o, cuando se haya
dissQjnuido el equipo auditor. 5) Se modifica la ubicaciéon de las carpetas magnéticas
para el registro de archivos generados del procedimiento y se ajustan los nombres de
acuerdo con las series documentales del manual de gestién documental. 6) Se ajusta
la competencia de los auditores (perfil y experiencia) y se eliminan las notas asociadas
a la competencia y evaluacion de los auditores
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Version

Descripcion
o

Fecha
emision

13

numeral 6.3.4 Funciones y Responsabilidades de los Auditores en for on. Se
incluye la consideracién del estado, importancia y resultados dentro de I( neacion

X

N

Se ajusta el numeral 6.3.3 Funciones y Responsabilidades de los Auditore? i@{/e el

del programa de auditorias.

28/04/2014

12

11

Se reorganiza todo el procedimiento de auditorias internas de calida acuerdo con
los siguientes aspectos: Principios, Gestion del programa de auditor@a$? realizacion de
la auditoria y competencia y evaluacion de los auditores. Se magdifica el formato de
Evaluacion de Auditores Internos (C-F05-PGC-05) a version 4 3§cluye el aparte de
Atributos Personales. Se modifican para presentacion en d (no a través de
formulario Outlook) los formatos Plan de auditoria (C—FQZ@C-OS) ajustandose a

version 2 y formato Informe de auditoria (C-F04-PGC-05) ajystandose a version 3.

Aclaracién del seguimiento a las no conformidades y @9 aciones, Aclaracion del
perfil de los auditores incluyendo el perfil de un auditor gaerno. Reorganizacion de las
responsabilidades del auditor lider y auditores. La doc?entacién necesaria para dicha
verificacion sera proporcionada por el area de calida r lo menos con 8 dias antes de
la fecha de realizacion de la auditoria, para su an?zis. Si dicha revision muestra que el
proceso o el sistema descrito por el auditado on adecuados para satisfacer los
requisitos no se realizar4 el procedimient {de auditoria hasta que se definan
adecuadamente las condiciones para su cun;&miento.

31/01/2013

03/02/2012

10

Se modificaron contenidos del itegd3® Funciones y Responsabilidades ,
especialmente lo que refiere al Perfil de uditores.

07/04/2011

A4
Se ajusta el procedimiento a las act@@lizaciones de la norma 1SO 9001:2008 y las
descritas en el formato de solicitt@de elaboracién, modificacién y eliminacion de
documentos. 0)

el auditor es responsable de tificar la no conformidad y de hacer seguimiento a las

Dada la auditoria de Calidad%?es de septiembre, se aclara en el Seguimiento que
no conformidades y a las ob{ aciones generadas.

24/07/2009

01/10/2007

Dado el incremento del Quipo auditor, se modificé el formato de evaluacion de
auditores internos, aq@ndo en el item 4. Percepcion de personas auditadas los
campos nombre vy fir del calificador. Esto nos permite iniciar la trazabilidad de
quienes calificaron I@uditores acompafiantes y los auditores base.

Se especificaron Eét‘,riterios para desarrollar la auditoria y el informe de auditoria.

12/09/2007

22/05/2007

Se modifico el Quh‘ato de Informe de Auditoria

condiciones generales los criterios para la realizacion de auditorias y
tener en cuenta para la planificacion de las mismas. Estos aspectos se
ntro del numeral de procedimiento.

30/10/2006

21/09/2006

Se mc@‘o el formato de evaluacién de auditores internos

25/08/2006
30/05/2006

S@dificé asistente de calidad por coordinador de calidad.

Se aclardé que el informe de auditorias se realiza para la revision por la direccion. Se
incluyd la definicién de accidn preventiva y de requisito. Se modificé coordinador de
calidad por asistente de calidad. Se aclar6 que el responsable del proceso inicia las
acciones necesarias a través del procedimiento de implementacion de acciones
correctivas y preventivas.

31/07/2006

Creacion del documento

15/03/2005
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