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1. PROPOSITO
El Procedimiento de Gestiébn Gremial tiene como objetivo establecer la metodologia general de atencion a las
necesidades de representacion de los intereses de las empresas que hacen parte de la cadena de valor de la
construccion, asi como crear la memoria institucional de los temas de interés que se consi ébn prioritarios y/o
son de alto impacto para el sector. f;b

N

En desarrollo del proceso de gestidn gremial, se registran las actuaciones realizadas @ tienen como objetivo
la basqueda de la incidencia en las decisiones, sin que necesariamente se garasréfe que los aportes sean

adoptados. 'Q

2. ALCANCE (}O

El procedimiento inicia con el registro de la identificacion de las necesida&f del sector, el seguimiento, la
medicién de los resultados y finaliza con el cierre de la gestion realizada gestién puede estar dirigida a
conservar, mantener, modificar o crear situaciones que respondan a | ision de Camacol B&C que es
representar y articular la cadena de valor de la construccion e impulsay %desarrollo competitivo y el progreso

de Colombia. Q
@)

3. DEFINICIONES O

Areas misionales: Se considera un area misional, toda aquell@ representa y articula la gestion de Camacol
B&C en donde su accionar aporta a la disminucion de las bredRés sectoriales. Son areas que se encargan de
liderar los proyectos y actividades con las que se realizan @,gestion gremial. Estas son: el departamento de
estudios econdémicos e informacion, el departamento (ﬁ\estudios juridicos, el departamento de estudios

urbanos y el departamento de sostenibilidad. . @

) N

Areas transversales: Es la que sin tener a cargo idades que impacten directamente la actividad de la
cadena de valor de la construccion, tiene a cargo dones que son vitales para que los proyectos y actividades
de las areas gremiales se concreten. Estas area Comercial, Administrativo y Comunicaciones. Esta Gltima
también es responsable de la gestidn gremial, gue es el area encargada de articular, informar y divulgar

toda la actividad gremial. ")
Asamblea General de Afiliados: Es el m@mo organo decisorio y directivo de la Camara Regional Bogota &
Cundinamarca. @

Cémara Regional Bogota & Cundinar@ca: Camacol B&C.

Carpeta compartida principal: {@cién en el servidor donde se encuentran las carpetas de gestion gremial:
\Archivo\GGC\ O

Comité de Gerencia: Reunj '&destinada para el tratamiento de temas transversales del gremio, con la finalidad
de socializar los avances informacion estratégica para la toma de decisiones de la Gerencia Regional. En el
comité participan, ade de la gerente, los directores, sus coordinadores y los profesionales que estos
estimen conveniente.°'®~

Informacidn al clie ratamiento salida no confo rme): Es la comunicacion directa con el afiliado, partes
interesadas o ¢ s donde se informa la salida no conforme y con base en sus indicaciones se da el
tratamiento, se{ ran beneficios o se da asistencia personalizada.

Junta Directi\/g(éegional: Organo Directivo de la Camara Regional de la Construccion, que tiene a su cargo la
direccion y orientacion general de la entidad y el desarrollo de las politicas trazadas por la Asamblea Regional
de Afiliados, de conformidad con lo dispuesto en los estatutos y sus reglamentos.

Ficha general (C-FO1-PGG-01): Es el documento en el que se relaciona de cada uno de los temas de Interés
gestionados por Camacol B&C, donde se identifica la descripcién, el objetivo, la brecha sectorial a la que
responde, el area/departamento responsable y las involucradas, el plazo de ejecucion, la estrategia y la
informacion del informe de cierre de la gestion realizada.
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Gerente Regional: Encargado de dirigir y administrar la regional y de liderar la ejecucion de las politicas y
programas adoptados por la Junta Directiva.

Matriz de identificacién y seguimiento de Gestion g remial: Se identifica en el procedim@ como matriz (a
lo largo del procedimiento) y es el documento en el que se registran todas las activid&gdks y el respectivo
seguimiento desde cada una de las areas que participan. \’b’

Mesa Directiva: Elegida por los miembros de la Junta Directiva, esta mesa se co, ﬁ[oma por un presidente y
vicepresidente. Cada sesion es presidida por el presidente de la junta directiva RegiQal y en su defecto, por su
vicepresidente. En ausencia de estos dos (2), el directivo que la asamblea designé ara tal efecto. (Articulo 16

de Estatutos Regionales)

Responsable del tema de interés: Area misional encargada de ide @ar el tema de interés, hacer
seguimiento a las actividades, realizar la gestion frente al mismo e inforfé? ante el Comité de Gerencia los
avances de cada tema, ademas de dar respuesta a las consultas y reque{baientos realizados sobre los mismos.

Seguimiento del tema de interés (C-F02-PGG-01):  Archivo individ ra cada tema de Interés el cual refleja
las actuaciones desagregadas y precisas en cuanto a cada gestio splegada, por cada una de las areas y/o
departamentos. Contiene todos los documentos relacionados de acterdo con el tipo de intervencién realizada
garantizando la conservacién documental y la objetividad de Ia%ﬁiones.

Tema de interés: Es el asunto gremial identificado como o@ de gestion y seguimiento.

Tipo de Intervencion: Es la clasificacion de las accio &we identifica la forma como se aborda el tema de
interés desde las diferentes areas de la organizacion. ne%uede incluir informacion emitida por las autoridades
gue impacten el trabajo gremial en la cadena de val la construccién. La tipificacién del tipo de intervencion
es un instrumento objetivo, en razén a que es pgsile evidenciar y demostrar la accion realizada. Ejemplo:
Carta, actas de reunion, posiciones gremiales, COQJ tos, convocatorias, eventos, entre otros.

4. CONDICIONES GENERALES @

2

1. El origen de los temas de Interés se Q?ra a través de cualquiera de los siguientes medios:

a. Plan estratégico de la orgarjgéién y/o agenda estratégica del afio en curso.
b. Instrucciones de la Asam,Q , Mesa Directiva, Junta Directiva Regional, Comité de Gerencia y/o 0

Gerencia Regional. &

2. Se considera un tema deé}rés prioritario y/o de gran impacto para el sector cuando se aplique uno o
alguno de los siguientes& rios:

del sector de onstruccion.

a. Esté en desarr Qna normatividad del gobierno distrital y departamental que incida en los intereses
llo una normatividad del gobierno nacional que incida en los intereses de la region,

especific te en el sector de la construccién y su cadena productiva.

c. Sea un a de coyuntura regional relacionado con el sector de la construccion y su cadena
prod .

d. Esté tificado en la agenda estratégica del afio en curso.

3. Se cons&/ran como documento evidencia de actuacién en un tema de interés, documentos asociados a
un tema de interés, cuando:

a. Se consideren del orden estratégico e importante.

b. Sean actuaciones trascendentales para el gremio.

c. Sean documentos debidamente firmados y recibidos en tramite de correspondencia tanto de
Camacol BYC como de las entidades publicas o privadas.

d. Sean documentos debidamente firmados por las entidades publicas o privadas y que tengan
incidencia y relevancia para el funcionamiento del gremio.
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4. Para gestionar de forma adecuada y organizada las actividades alrededor del procedimiento por parte de
las diferentes areas misionales, se hacen reuniones y monitoreos para revisar los temas de interés de
forma periddica.

5. Qo)

6. Los directores o coordinadores de las areas misionales y el area transversal de co icaciones son los
responsables de llevar a cabo el cumplimiento del Procedimiento de Gestion Gre Q}y el seguimiento en
los temas donde intervienen. Igualmente son responsables de realizar el reqistrog\\qu actualizacion de la
matriz , junto con los delegados de sus equipos de trabajo. év

7. La matriz esté localizada en la carpeta compartida principal, y debe ser c [tada por los directores de
area, o las personas encargadas, para el registro del seguimiento constant cada tema de interés.

8. La matriz esta compuesta por los siguientes formatos: O
a. Ficha General de los temas de interés (C-FO1-PGG-01) Q
b. Ficha de Seguimiento de los temas interés (C-F02-PGG-01) {b

9. El plazo de ejecucion de un tema de interés se identifica com@to (De 1 a 6 meses), mediano (De 6
meses a 1 afio) y largo plazo (Més de 1 afio). (J

10. En la carpeta compartida principal, se debe mantener la @mentacién gue se vincula a la matriz o que
por las caracteristicas del archivo (como correos electrén¥éds, monitoreo de redes sociales, publicaciones
en pagina web principalmente) se localiza para su répid@onsulta.

11. Anualmente debe crearse la matriz bajo las siguie.népremisas:
N

a. Se traslada y retoman para su reporte de es de avance en la ficha general los temas de interés del
afio anterior que no han sido cerrados y s cuentran activos.

b. Se crea la ficha individual de seguimi del tema de interés trasladado, limpiando la informacién
contenida del afio anterior. ")

c. Se estructura en la carpeta compar@a principal, por carpetas que identifican un tema de interés.

d. Se realiza en el primer trimesqg/una copia de las carpetas electronicas asociadas a cada tema de
interés al histérico, ubicado Q | Servidor: Archivos/GCC_Historico/.

5. PROCEDIMIENTO . &
N

5.1 IDENTIFICACION Y DEFJ,@ON DEL TEMA DE INTERE S

1. El proceso inicia con la Qtificacién del tema de Interés basado en los aspectos identificados en los items A
y B del punto 1 de “Cgdiciones Generales”

2. Elresponsable de(‘?na de interés debe identificar en la matriz la siguiente informacion:

» Origen: %@0 por el cual se origin6 el tema (Condiciones Generales item A)

* Fech ~d€ egistro: Fecha de inicio de la gestién del tema en Camacol Bogotéa y Cundinamarca.

. Area%weacién Estratégica: Principal area de planeacion estratégica que aplica el tema.

» Brecha Sectorial: Aguellos temas donde el sector debe generar acciones para poder avanzar y ser
mas competitiva, identificados por lineamiento de Camacol a partir de estudios y necesidades del
sector.

* No. Tema: Consecutivo Unico para la ficha general de temas de interés.

 Tema (Asunto Interés / Proyectos Estratégicos) : Proyectos o programas que aportan al logro de los
objetivos estratégicos.

» Descripcion del tema gremial:  Breve resumen del tema, donde se puede describir el problema a
resolver y los antecedentes.

ELABORADO POR: REVISADO Y APROBADO POR:

COORDINADORA DE CALIDAD | GERENTE REGIONAL PAGINA 3 DE 9




m CcODIGO: C-PGG-01
PROCEDIMIENTO DE GESTION GREMIAL FECHA: 10/10/2022

VERSION: 14

» Objetivo de la gestion:  Objetivo especifico para establecer la gestién del tema a desarrollar.
» Descripcion general de la estrategia: Descripcién general de la estrategia y sirva de base para
establecer los alcances y las actividades para cumplir el objetivo del tema de interés.

. Area Responsable: P(incipal departamento responsable. b’b

» Areas Involucradas: Areas de apoyo que participan en el tema.

» Plazo de Ejecucion: Identificacion del plazo en términos de Corto, mediano o Iﬁplazo.
o Estado del Tema: Seleccion del estado “Activo”

« Informe de cierre: Documento vinculado que indica el estado del cierre y la¥egha de cierre del tema.

3. Si hay nuevos temas de interés que no estan contemplados en la agenda EJ@atégica del afio en curso, el
responsable del tema de interés:

a. Presenta los temas en el comité de gerencia para aprobacién an gerencia e informa a todos los
directores de area el ingreso de informacion que se considere necpéaria.
L]

b. Solicita al coordinador de calidad la creacion de una carpetaQectrc')nica (con el nombre del tema de
interés) en la carpeta compartida principal. O

c. Crear en la matriz, una nueva “hoja de calculo” de seguir@nto con el nombre del tema de interés.

EXCLUSION: Si de acuerdo con el Comité de Gerencia, el tggna de interés gestionado por las areas misionales
no amerita hacer una Gestién Gremial, se realiza la actuac&ados los lineamientos de la Gerencia, caso en el
cual, estas actividades se catalogan como acciones de apdxo.
5.2 TRAZABILIDAD DE LOS TEMAS DE GESTION G@MIAL

1. La Asesora de Gestiobn Gremial apoya las @ividades del presente procedimiento con las siguientes
funciones: (J

a. Coordinar y acompafar las actividad el proceso de gestion gremial con cada uno de los directores
encargados y sus delegados. O

b. Programar recordatorios de ven@jilento de actualizacién de la matriz, la medicién de indicadores, la
ejecucion de actividades y validg<ion de la informacién se encuentre actualizada.

c. Hacer seguimiento a las .a@izaciones de los documentos del proceso de Gestibn Gremial, enviando
via correo electrénico el ddslimento a revisar a los responsables del proceso, estableciendo ademas por
este medio, la secuencifQ) fecha maxima de revision.

d. Recibir las observa@s, compilar el documento con todos los comentarios y remitirlo a la coordinacion
er con lo indicado en el Procedimiento Control de Documentos.

de calidad para pr,
e. Hacer validaci aleatorias revisando que se encuentre actualizada y diligenciada la matriz .

f. Agendar E@visién de los documentos, los cuales se revisan de forma anual o cada vez que sea

requerido acuerdo con la dinamica del proceso:
vDocumento Responsables Revision
Caracterizacion del proceso Directores:
Procedimiento Estudios Urbanos, Estudios Juridicos, Estudios
Matriz econdmicos, Sostenibilidad, Comunicaciones.

NOTA: De no identificarse por parte de los responsables del proceso, ningin aspecto que amerite la
actualizacién de los documentos anteriormente enunciados, esto debera ser notificado a la Asesora de gestion
gremial por correo electronico quién a su vez lo notificara por el mismo medio a la coordinacion de calidad.
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2. Elresponsable del tema de interés debe:

a.

Actualizar las carpetas electrOnicas existentes en la carpeta compartida principal denominada GGC a
partir de las acciones adelantas en cada tema de interés. sz

Incluir en las carpetas electronicas los documentos y actuaciones relacionada&@ el tema de interés
que el responsable del tema considere pertinente, prioritario o estratégico. O

Registrar el seguimiento en la matriz los campos tipo de intervencion y fec@a actuacion.

O

Incluir todos los productos definitivos (como documentos integra’?ﬂ§que son resultado de estudios
elaborados en conjunto por las areas que conforman la gestion gre o los documentos de importancia
gue impactan el trabajo gremial. (ya sea vincularlos en la matriz o cycarlos en la subcarpeta del tema de
interés que aplica)

3. Para el registro y vinculo de los registros en la matriz, cada reg%nsable del tema de interés se considera

qgue la estructuracion de los archivos sea de la siguiente'@

a, con el fin de facilitar la consulta de

documentos:

<

Utilizar el prefijo <abreviatura del &rea>, previamente@jtablecida por el responsable del area:

¢
AREA oY ABREVIATURA
Estudios juridicos NY EJ
Sostenibilidad ~ SOST
Estudios urbanos A\ URB
Estudios econémicog )~ EE
Comunicaciones ij CM

Seguido del nombre del archivo en Gayl]sculas en palabra clave, separado por “-*

Ejemplo: 0’
EJ-CONCEPTO-ESC& ROS

EJ-ACTA-SECRET
CM-NOTICIA-RC
EE-ESTUDIOS-SNELOS

siguiente forma (ejempl

Las carpetas identificad;1§9n un tema, organizadas en la Carpeta compartida principal , se refleja de la

Bogota
R <ANO>
@) EJ_CARTA_CAR_PARTICIPACION_POMCA_NOV30

5.3 SEGUIMIEN%DE LOS TEMAS DE GESTION GREMIAL

1. Durante e‘Cpmité de Gerencia:

a)
b)
c)
d)
e)

Se reportan nuevos temas de interés (en caso de aplicar)

Se informa las actuaciones como parte de los resultados, avances y seguimiento del tema.

Se revisa la estrategia de actuacion de los temas abiertos.

Se solicitan a las areas las actualizaciones en la matriz en caso de ser requerido.

Se presentan los resultados de la evaluacién de la gestion gremial de Camacol Regional B&C, con base
en los resultados obtenidos, procediendo a identificar acciones correctivas, preventivas o de mejora que
sean necesarias. (en caso de ser necesario)
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De igual forma, en cada Junta Directiva Regional, se hace seguimiento a la agenda estratégica que sean
presentados previa aprobacion de la Mesa Directiva o de la Gerencia Regional de Camacol BYC, con el fin de
generar nuevos lineamientos de accion.

5.4 ACTUALIZACION DEL ESTADO DE UN TEMA DE INTERES b

1. Un tema de Interés se encuentra en estado activo, cuando el tema esta en@’sarrollo 0 ejecucion.
Adicionalmente, es necesario hacer la medicibn de los indicadores de for% rimestral, y que estos
indicadores determinan si un tema de interés esta activo o no. 'Q

2. Un tema de Interés se encuentra inactivo cuando no se realizan actuaciT? por un periodo de hasta 3
meses o0 porque las condiciones del entorno del tema lo ameriten o por detTision de la Asamblea General
de Afiliados, Junta Directiva Regional, el Comité de Gerencia, la Mesa& tiva o la Gerente Regional.

3. Otros factores que inciden para inactivar un tema de interés son: @

a. Coyuntura del entorno de la actividad. Q
b. Las politicas del gobierno distrital o resultados de otras int?cias (publico — privadas).
c. Decision de gerencia regional, la mesa directiva regiong Junta Directiva Regional.
4. La actualizacion a estado Inactivo debe realizarlo el directoer area responsable del tema, en la matriz , hoja
Ficha General, columna “Estado del Tema”. Q

X
5.5 CIERRE DEL TEMA DE INTERES é

N
1. Para hacer el cierre efectivo del tema de interé “é responsable del tema de interés debe presentar ante
comité de gerencia u otra reunién (como cierre &estral de agenda estratégica), si el objetivo definido en la
agenda estratégica fue cumplido de acuerdo CQJ estrategia y las actuaciones frente a la gestion esperada.
2. Una vez confirmado el cierre del tema se‘%tede a registrar en la matriz, en la hoja Ficha General, en la
columna denominada “Informe de Cierre ™ 4n la cual se debe registrar el acuerdo, el documento vinculado
que evidencia el cierre o la descripcion @eral y la fecha efectiva en la que se realizé el cierre.

3. Finalmente, el responsable del teme%(a interés procede a registrar en la ficha de seguimiento, la fecha de
cierre del tema de interés y la l’JltiI’Q tervencioén realizada por la cual se da respuesta al objetivo planteado.

5.6 ALMACENAMIENTO Y PRO:] ION DE LA INFORMACION DE GESTION GREMIAL

1. Todas las &reas intervinie @registran la informacién en la carpeta compartida principal //Archivos/GGC/, a
través de las sub-carpet re-establecidas, por afio, de acuerdo con los temas de interés definidos. Esta
informacion es salvagu da de forma diaria, mediante backups automaticos programados en el servidor,
de acuerdo con las p as internas de backup establecidas en el area administrativa y financiera.

5.7 RETROALIMEN@ON Y COMUNICACION AL CLIENTE

1. Las gestione izadas sobre la gestion gremial se pueden informar a los afiliados y partes interesadas a
través de | uientes medios utilizados o productos y servicios brindados por Camacol Regional Bogota &

Cundinan% :

» Informe de Gestion (anual) de Camacol BYC
+ Pagina web,

« Chats corporativos,

» Comités técnicos y especializados,

- Boletines de Actualidad,

» ResUmenes de la semana,

- Construnota Web,

» Informe de coyuntura,
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5.8 MANEJO DEL SERVICIO NO CONFORME

« Redes sociales corporativas,

» Posiciones gremiales,

« Material de apoyo enmarcado en cartillas didacticas, videos, etc.

« Comunicados de Prensa y medios de comunicacion, o
« Eventos. ’b‘b

De igual manera, en el segundo trimestre del afio, especificamente en el caglb de Junta Directiva
Regional, la Gerencia Regional le presenta a la nueva Junta Directiva Regional Ig fl@heacion estratégica del
afio en curso, con el fin de garantizar a sus miembros la trazabilidad y seguimie e la gestion gremial y su
rol dentro de la misma o definir nuevos proyectos o actividades donde el gremj be enfocar sus esfuerzos.

O
O

1. Dentro del ejercicio de la gestién gremial, se establecen objetivos, es%[egias de accion y/o entregables,
donde de acuerdo con la(s) directriz(ces) de la alta direccién paraJa/vpresentacién gremial, las salidas en
sus etapas de identificacidn, ejecucion, seguimiento y cierre deme\er controladas segun corresponda de
acuerdo con el tema de interés de que se trate. O

2. Por el tipo de servicio que implica la gestion gremial, el tratarpiemto de los temas de interés estd enfocado a
tratar las salidas no conformes (en caso de que se presenteé/b través de la Informacion al cliente.

3. De acuerdo con el tema de interés, el director del an responsable y la Gerencia Regional deben
determinar el tiempo maximo para el tratamiento segU@’\Sorresponda.

4. De otra parte, el servicio puede ser identificad '*gjmo No conforme, principalmente porque no se da
cumplimiento a la meta del indicador de gestigq®ue asocia la satisfaccién del cliente, vinculado a los
elementos gestion gremial y que es aplicada e arco de la Asamblea Anual de afiliados.

5. Para darle tratamiento al servicio de gestié%%mial No conforme se determina:

a. Hacer un andlisis de las causas que e‘n’éraron el servicio no conforme. Es decir, identificar los elementos
y los temas de interés que en el peré") medido causaron insatisfaccion.

b. Identificar con la Gerencia Regi#(las actuaciones y acciones tendientes a lograr la satisfaccion de los
afiliados y la JDR frente a la ﬁ 6n del gremio. Si es necesario, avalar con la Junta Directiva Regional
las actuaciones y acciones dgfwas.

c. Formalizar la no conform@ a través del formato “Registro del Tratamiento de las salidas no Conformes”
C-F01-PGC-04, tenien cuenta el procedimiento de control de las salidas no conformes (C-PGC-04).

d. Hacer seguimiento @stral evaluando la gestion.

6. ANEXOS §

Formato Fi general de los temas de interés (C-FO1-PGG-01)
Formato B de seguimiento de los temas interés (C-F02-PGG-01)
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7. HISTORIAL DE CAMBIOS

Versiéo n

Descripcién b’b
D

Fecha
emision

14

Se generan las siguientes modificaciones: 1) Se cambia el cargo profesional de ge \vgremial
por asesora de gestion gremial, 2) En el tipo de intervencién se aclara que Se de incluir
informacion emitidas por las autoridades que impacten el trabajo gremial en la cal de valor de
la construccion, 3) Se considera evidencia de actuacion: Sean documentos debi@ente firmados
por las entidades publicas o privadas y que tengan incidencia y relevancia par uncionamiento
del gremio, 4) Se elimina la plantilla de planificacion de actividades de gestQD gremial, 5) En el
item 5.7 se incorporan otros mecanismos de comunicacion como: chats coppgrativos, boletines de

10/10/2022

13

actualidad, resimenes de la semana, informe de coyuntura. A
r

Se generan las siguientes modificaciones, dados los hallazgos de augj o\a interna Ciclo 1: 1) Se
incluye el cargo Profesional Gestién gremial y sus actividades, 2) incorpora el documento
planificacion de Actividades de Gestion Gremial, 3) Se ajusta el i@S.S Manejo del servicio no
conformes, de acuerdo con la norma ISO vigente, 4) en g@ | se da lectura a todo el
procedimiento. (@)

29/06/2018

12

debe mantener la documentaciéon que se vincula a la m 0 que por las caracteristicas del

Se genera aclaracion en las condiciones generales que %@ carpeta compartida principal, se
archivo no se vincula, pero se localiza en la sub-carpeta’d’e ma para su rapida consulta”

12/09/2015

11

Se modifica en todo el procedimiento la ruta del s or a Carpeta compartida principal. Se
incluye el documento planificacion de Actividades estion Gremial apoyando las actividades
de las areas. Se aclara la identificacion del serviei conforme. Se incluyen las definiciones de
comité de gerencia y mesa directiva.

11/06/2015

10

Dada la observacién de la auditoria interna Il, se modifica la periodicidad en la inactividad
de un tema de interés, de 3 a 6 meses, se i e la estructura para identificacion de los archivos
y se ajusta el nombre del servidor de Data ta2.

06/11/2014

Se realizan modificaciones en el itentedndiciones Generales, numeral 1 relacionado con el
origen del tema de interés. En el itemZProcedimiento 5.1 numeral 3, Item 5.2, numeral 2, b
aclarando la forma de guardar los d’@nentos vinculados a la matriz.

30/05/2014

Se da lectura al procedimiento@?]pleto y se ajusta la estructura en la carpeta electrénica
\\Data\Gestion GremialBYC\ pan( cilidad en su operacion.

17/10/2013

Como parte de la accion d ora del procedimiento se encuentra 1) el plazo de ejecucién de
los temas de interes, 2) f de almacenamiento de la informacién, 3) el cambio del formato
Registro de Bitacoras (C-FQY-PGG-01) por Ficha General de los temas de interés, 4) Bitacora de
interés (C-F02-PGG-01gor Formato de Seguimiento de los temas interés. 5) Eliminacion de los
formatos documento Wg estrategia (C-FO4-PGG-01) y Seguimiento a interés (C-F05-PGG-01). 6)
Se cambia el conc Asunto por Tema. 7) Se crea la matriz de identificacién y seguimiento de
la Gestion gremial@ de se encuentran los dos formatos.

05/09/2012

forma de prq r ante el Tratamiento del servicio no conforme. Se aclara los mecanismos de

Dada la obs$n de la auditoria de seguimiento No. 2 por parte de BVQI, se incorpora la
comunicaci@J n el cliente.

26/04/2011

De acu (Q:on la auditoria ciclo 1l -2010, se aclara que “Si el caso no amerita gestion gremial en
razon a su impacto o magnitud no representa problematica de largo plazo, no se requiere del

trat, ?h«ento especificado en este procedimiento y sé sigue lo establecido en el procedimiento de
Ateg(wn al Cliente(C-PGC-07)".

18/10/2010

Se define la responsabilidad de la gerencia en el procedimiento.

18/05/2010

Se ajustaron los items 11, 14: respecto a no especificar el medio para comunicar la gestion de un
asunto y las acciones se generan sobre la tematica. Se simplifico el item del procedimiento
“Identificacion y Definicion del asunto de interés”.

27/09/2007

En las condiciones generales se incluyen las personas competentes para ser responsables del
proceso.

10/04/2007
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CcODIGO: C-PGG-01

PROCEDIMIENTO DE GESTION GREMIAL FECHA: 10/10/2022

VERSION: 14
- N Fecha
Versio n Descripcion emision

Se generan las siguientes modificaciones: 1) Se cambia el cargo profesional de gestion ial
por asesora de gestion gremial, 2) En el tipo de intervencién se aclara que Se pued Cluir
informacién emitidas por las autoridades que impacten el trabajo gremial en la cadena d or de
la construccion, 3) Se considera evidencia de actuacion: Sean documentos debidame mados

14 4 oo ; S X . ; 10/10/2022
por las entidades publicas o privadas y que tengan incidencia y relevancia para el fi namiento
del gremio, 4) Se elimina la plantilla de planificacion de actividades de gestion g&'al, 5) En el
item 5.7 se incorporan otros mecanismos de comunicacién como: chats corporatics, boletines de
actualidad, resimenes de la semana, informe de coyuntura. la)
Se generan las siguientes modificaciones, dados los hallazgos de auditoria iﬁ;ﬁa Ciclo 1: 1) Se
incluye el cargo Profesional Gestion gremial y sus actividades, 2) Se igegrpora el documento

13 planificacion de Actividades de Gestion Gremial, 3) Se ajusta el item S@nejo del servicio no| 29/06/2018
conformes, de acuerdo con la norma ISO vigente, 4) en general S da lectura a todo el
procedimiento. oJ

1 Se especifico la definicion del Comité de Apoyo y se elimind cor@‘de gerencia. Se incluy6 el| 02/10/2006
formato de seguimiento a interés. _

0 Creacion del documento. AV 26/05/2006
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