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CONTENIDO GENERAL

1. IDENTIFICACION ACCIONES CORRECTIVAS
2. IDENTIFICACION ACCIONES DE MEJORA




Identificacion de una no
conformidad real o potencial,
a través del formato de
registro de acciodn correctiva o
matriz de riesgos

Realizar andlisis de causas,
identificando las causas por
las cuales se genera la accidn

correctiva real o potencial

Definir el plan de accién
donde identifica las
correcciones y las acciones
correctivas, evitando
recurrencia

Verificar la ejecucién del plan
de accion en los plazos
establecidos, registrando el
seguimiento

Ejecutar plan de accion
definido dentro del plazo, y
definir actividad que
minimicen o eviten la no
conformidad

Considerar la modificaciéon de
procedimientos, formatos y
documentos del SG;
reprocesos, reclasificacion o
eliminacion; completar o
generar registros

_ Verificar si el plan de accién

produjo los resultados
esperados, evaluando en
grado de eficacia presentado

Cerrar la accion generada,
indicando el nombre del
responsable del proceso y
fecha de cierre, si se
alcanzaron los resultados
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Si no se alcanzaron, se
debe:

e cerrar la accidn, justificando
los motivos del no desarrollo
del plan de accién




proceso

Establecer accién de mejora

derivada de: requerimientos comité

<empresa>, reuniones de revisiéon
por direccidn, dindmica y cambios
de la organizacion

Identificar la oportunidad de
mejora

eAnalizarla y establecer objetivo

eEstudiar actividades para implementacién
eDeterminar responsables

¢ Definir costo

eDeterminar periodo de tiempo

Registrar la accion en el formato
Registro de accién de mejora (F-
FO1-PGC-08) y comunicarlo al
equipo

Evaluar si el plan de accion produjo
los resultados esperados

Realizar la implementacion de la
accion de mejora, acorde a las
fechas
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