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• Identificar la salida o 
producto no conforme

• Informar al 
coordinador de calidad

Responsable proceso

• Informar a la persona 
que tiene autoridad 
sobre los procesos con 
la no conformidad

Responsable del 
proceso • Iniciar proceso de 

seguimiento para 
controlar su evolución 
y dar por cerrado el 
incidente

Responsable del 
proceso

• Hacer el registro en el 
formato de registro del 
tratamiento de salidas 
no conformes

Responsable 
prod/serv y coord. 

Calidad



•Formas para tratar las salidas no 
conformes:

•Corrección

•información al cliente

•obtención de autorización para su 
aceptación bajo concesión

Organización

•Evaluar la extensión de la no 
conformidad 

•Definir el tratamiento a seguir, 
registrando en el formato de 
registro de tratamiento de salidas 
no conformes

•Remitir a alta dirección para 
aprobación

Responsable del 
proceso y coord. 

calidad
•Si la alta dirección no aprueba, se 

debe definir nuevamente el 
tratamiento a seguir

Responsable del 
proceso

•Realizar la acción establecida 
(corrección, información al cliente, 
obtención de autorización para su 
aceptación bajo concesión)

Responsable del 
proceso •Realizar el seguimiento en la 

generación del prod/serv tratado o 
corregido, validando y verificando 
que no se presenten las 
inconsistencias nuevamente

Responsable del 
proceso

•En caso de que se detecten salidas 
no conformes reiterativamente, se 
identifica el proceso y su 
responsable

•Coord. Calidad establece las 
acciones correctivas, según 
procedimiento de acciones de 
mejoramiento.

Responsable proceso 
y coord. Calidad
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