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1. PLANIFICACIÓN DEL PROGRAMA DE AUDITORÍAS



2. GESTIÓN DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS

Seleccionar a los miembros 
del equipo auditor y asignar 
responsabilidades

Gestionar el resultado del 
programa de auditorias

Gestionar y hacer 
mantenimiento de registros 
de programa de auditoria

Monitorear programa de 
auditoria

Revisar y hacer 
mejoramiento del programa 
de auditoria

Definir objetivos, alcance y 
criterios para una auditoria 
individual

Seleccionar el método de 
auditoría:

1. Entrevistas basadas 
en hoja de 
verificación

2. Revisión de 
documentos y 
formatos solicitados 
para confirmar 
evidencia

3. Observación de 
actividades

Seleccionar el método de 
aplicación de la auditoria: 
presencial, remota, virtual

Coordinación de calidad



2. GESTIÓN DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS







3.6 REUNIÓN DE APERTURA
3.7 REVISIÓN DOCUMENTAL Y COMUNICACIÓN

• Verificar que las partes 
implicadas (Auditor y  
auditado) estén 
participando

Coordinación 
de calidad



3.8 CRITERIOS PARA DETERMINAR OBSERVACIONES O NO CONFORMIDADES
3.9 CIERRE DE AUDITORÍA
3.10 PREPARACIÓN DEL INFORME DE AUDITORIA

•Dar los 
lineamientos 
generales a los 
auditores sobre los 
criterios para 
identificar el tipo 
de hallazgo 
(Numeral 5.3.8)

Auditor líder

•Cerrar la auditoria, 
informando los 
hallazgos 
encontrados en el 
ejercicio realizado

Auditor líder o base

• Insumos para la 
realización del 
informe:
Alcances y 
objetivos de la 
auditoria
Detalles del plan de 
auditoria
Identificación de 
los documentos de 
referencia contra 
los que se hizo la 
auditoria
Hoja de verificación

Auditor



3.11 DISTRIBUCIÓN DEL REPORTE DE AUDITORÍA
3.12 FINALIZACIÓN DEL CICLO DE AUDITORÍAS INTERNAS

• Presentar al cliente  
auditado las razones de 
retraso en la entrega del 
reporte, en caso de ocurrir, 
y definir nueva fecha de 
entrega

Auditor líder

• Conservar los documentos 
pertenecientes a la 
auditoría y relacionados, 
en <empresa> \ Auditorias
internas \ <año> 

Coordinación 
de calidad • Presentar en la revisión 

por la Dirección, el 
comportamiento y los 
resultados generales de la 
auditoría realizada

Auditor líder



3.13 REALIZACIÓN DE SEGUIMIENTO A LA AUDITORIA

• Identificar la no 
conformidad

Auditor

• Realizar 
seguimiento a la no 
conformidad

Coordinador de 
calidad o auditor líder • Identificar la acción 

de mejora a partir 
de las 
observaciones 
detectadas

Responsable del 
proceso

• Realizar 
seguimiento a las 
acciones de mejora

Coordinador de 
calidad



4. COMPETENCIA Y EVALUACIÓN DE AUDITORES

• Conformar un grupo de 
auditores de calidad, 
para evaluar las 
condiciones del SIG y 
determinar condiciones 
de mejora

Organización

• Formar como auditores 
internos por la 
Coordinación de 
calidad

Empleados de 
la organización



4.  EVALUACIÓN DE AUDITORES

•Evaluar a auditor 
guía y base en el 
Formato de 
Evaluación de 
Auditores 
Internos

Coordinador de 
calidad y auditado

•Definir en el 
programa de 
auditorías la 
realización 
regular de las 
auditorías

Auditor líder •Realizar 
auditorias 
internas para la 
Regional Bogotá y 
Cundinamarca y 
Camacol 
Nacional.

Auditores 
“Compartidos”

•Programación de 
cursos virtuales o 
presenciales para 
fortalecer su 
competencia

Equipo Auditor
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