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Objetivo General:

El objetivo de la encuesta es
Presidencia Nacional de Camacol.

L4

>

CAMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCION “CAMACOL”
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO

<ANO>

I%Ia percepcion y el grado de satisfaccion de los Gerentes Regionales y Seccionales con los servicios prestados por parte de la
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en los siguientes aspectos:
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Primera Reuniéh:)yy \1,8 de Febrero (Presencial)

< C,\ Agenda

Visita a NEUROCITY lI:ef‘noratorio de innovacién de caldas

Mesa soluciones
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Tercera Reunion - 25 de Agosto (virtual)
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5. Califique el grado de satisfaccién de los siguiente

s productos y(s‘e;vicios ofrecidos para las regional

es y seccionales :
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Satisfecho
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No aplica

Escuela de Gerentes (en el marco de la reunién de
gerentes)
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Articulacién gestion gremial con las regiones durante la
coyuntura
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Divulgaciéon semanal de eventos regionales
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Mecanismos de comunicacion:

Chat de gerentes

Camacol Express
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