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Observaciones u oportuni es de mejora:
* Es una desviacion pu del sistema de gestion de la calidad, en el cual no se detecta

suficiente evidencia declararla como una no conformidad.

¢ Hallazgos menores iados a forma

* De acuerdo con I(%huesfro tomada de una revisidon de varios registros, se encuentra el 20% de
inconsistencia

*  De un procesg/procedimiento revisado se encuentra mdximo 2 hallazgos menores.

e Cuando u%’n icador tiene un andlisis que no se entienda o no es completamente explicito.

NO conforngitiades:
Es la oy o incumplimiento de algun requisito de la calidad o de la seguridad y salud en el

frabagjo. aplica, si existe evidencia del incumplimiento, completo o parcial, de una de las
cldusu stablecidas dentro del Sistema de Gestién.
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