CANMACOL.

BOGOTA & CUNDINAMARCA

MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONALES

PROCESO DESCRIPCION
cODIGO OBJETIVO - PRODUCTO PROCESO/OBJETIVO/PRODUCTO/SERVICIO(EVEN TIPO DE OBJETIVO DESCRIPCION DEL RIESGO CLASE DE RIESGO POSIBLES CONSECUENCIAS PR],?:?:;:?:D I:l’:::ECl‘rl(':E NI‘:;;I:;:"I:I_SEGO
SERVICIO - EVENTO TO/PREMIO
1. Falta de revision periédica de los indicadores.
2. Falta de politicas y criterios para la formulacién modificar o eliminacién de
mecamismos de medicion.
3. Objetivos de los procesos que no proporcionan claridad o son ambiguos. " .
= P P - 1. Desempefio estatico de los procesos.
Incrementar el desempefio de los procesos 4. Falta de dinamica de los procesos, generando indicadores estaticos. N o y o .
: N . A ie P B i - h 2. Mejoras no significativas en la satisfaccion de los clientes.
internos, garantizando la satisfaccion de los OSI: Objetivo Sistema Formulacién de indicadores que no 5. Falta de metodologias claras para creacién de indicadores que midan los procesos 3. Sistema integrado de gestion estatico.
SG-01 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION |clientes y partes interesadas con los productos| -0l i generen valor al desempefio de los ESTRATEGICO SIG. B grado de g : 2 10 IMPORTANTE
. L Integrado de Gestion . ” . . L 4. Pérdida de credibilidad del SIG
y servicios, para el cumplimiento de los procesos. 6. No integracion de los Productos y servicios al SIG, carenciendo de una medicion . .
. N . " 5. Datos no aportan valor para andlisis y toma de decisiones.
objetivos que orienten la gestion. eficaz. 6. Carencia de oportunidades de mejora
7. Desbalance entre los indicadores que midan lo estratégico vs medicién de lo : po jora.
operativo (20/80)
8. Objetivos de calidad estéticos.
9. Ausencia de formacion para la formulacién de indicadores que aporten valor al SIG
- 1. Seguimiento no periédico del cumplimiento de los objetivos (mediante los
Incrementar el desempefio de los procesos indicadores)
internos, garantizando la satisfaccion de los OSI: Objetivo Sistema de los objeti de 2. Cambios no controlados (no documentados) en las actividades y objetivos de los 1. Aplicacién de politicas sancionatorias a sus responsables por
SG-02 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION |clientes y partes interesadas con los productos| - 0] . . L ESTRATEGICO . ¥ o) incumplimiento de objetivos. 1 10
. L Integrado de Gestion calidad y sus planes de accion procesos o
y servicios, para el cumplimiento de los . o ” 2. Resultados criticos del SG
L N . 3. Cambios no controlados o documentados en las politicas de gestiéon que generen
objetivos que orienten la gestion. : y " P L
incoherencia con la planeacion estratégica de la organizacion.
. 1. Falta de definicion de las partes interesadas y las pertinentes para el SIG.
Incrementar el desempefio de los procesos . I, N .
. ) N s . 2. Falta de ider 1de lasr y sus expectativas o falta de I
internos, garantizando la satisfaccién de los OSI: Objetivo Sistema de las y actualizacion (seguimiento) de las n/e definidas previamente. 1. Desafiliaciones
SG-03 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION |clientes y partes interesadas con los productos| -0l i expectativas de las partes interesadas ESTRATEGICO ) seg N 25 P 2. Pérdida de posicionamiento como gremio fuerte del sector. 2 10 IMPORTANTE
. L Integrado de Gestion N 3. Desconocimiento de expectativas y necesidades de los afiliados que dadas las . L .
y servicios, para el cumplimiento de los pertinentes. N : N : . : .. |3. Insatisfaccion del cliente.
. N . situaciones de coyuntura y circunstancias de crisis que puedan impactar la prestacion
objetivos que orienten la gestion. L N
del servicio por parte del gremio.
Fortalecer la competencia, bienestar y gestion ESTRATEGICO
SG-04 |SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | 9! conocimiento de los colaboradores de la | OSI: Objetivo Sistema |y o006 GTH-008 Y N.A N.A N.A N.A NA
organizacién, mediante la cultura de Integrado de Gestion OPERATIVO
aprendizaje y mejoramiento continuo.
ESTRATEGICO
SG-05 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION [P . ’ g a - D) o Ver riesgos GGR-004 y COC-001 Y N.A N.A N.A N.A N.A
mecanismos aporten valor y se encuentren Integrado de Gestion
. . OPERATIVO
articulados con el quehacer gremial.
1. Factores externos que pueden impactar el desarrollo del SGSST. (Emergencias y 8 Sgncllones Y mu‘ltaf .
. . 2. Pérdida de credibilidad del &rea
Garantizar que el SGSST da cumplimiento a 0SI: Obietivo Sistema de algan legal ESTRATEGICO Desastres) 2 Demandas
SG-06 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION  |todos los requisitos legales aplicables para la - 0] . " gun 9 Y 2. Auditorias internas ineficaces e " 2 10 IMPORTANTE
P Integrado de Gestion aplicable al SGSST N : . 3. Cierre de la entidad
organizacion. OPERATIVO 3. Falta de compromiso gerencial y de las partes interesadas. " L
- 4. Baja productividad del personal
4. Falta de recursos para el desarrollo de actividades del SGSST. O M.
5. Disminucion de la credibilidad del proceso de Talento Humano
1. No contar con presupuesto
2. No contar con personal competente del area de TH en SGSST.
3. Destinacion de tiempo del personal a otros proyectos/actividades del area o la 1. Multas, sanciones
. . . . P . e . ESTRATEGICO organizacion. 2. Demandas
SG-07 |SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | Sestionar Ambiente de Trabajo y seguridad y |OSI: Objetivo Sistema | Inadecuada gestion del Ambiente de 4.'No aplicar los lineamientos del sistema SST por parte del personal de la 3. Cierre de la entidad 2 20 INACEPTABLE
salud en el trabajo. Integrado de Gestion Trabajo y seguridad y salud en el trabajo R " -
OPERATIVO organizacion 4. Baja productividad del personal
5. Falta de asesoria por parte de la ARL en SST 5. Disminucion de la credibilidad del proceso de Talento Humano
6. Desactualizacion del diagnéstico de necesidades de actividades de bienestar
7. Incumplimiento de requisitos legales y reglamentarios del SGSST.
Asegurar la disponibilidad y el uso racional de
los recursos para garantizar la continuidad de AP . : ESTRATEGICO
SG-08 |SISTEMA INTEGRADO DE GESTION |las actividades estratégicas y la generacion de| 0> Obietivo Sistema | Ver riesgos ADM-001, ADM-002 y Y N.A N.A N.A N.A
N C Integrado de Gestion ADM-003
proyectos que impactan los objetivos que OPERATIVO
orienten la gestion.
1. Deficiencia en los canales de comunicacion entre la cadena de valor de la
construccion, las partes interesadas y Camacol.
2. Vacancia o ausencia prolongada de la Gerencia Regional (o alta direccion)
3. No tener la capacidad de "leer" el sector en lo juridico, econémico y social.
Establecer dl_rect_r!ces, politicas y objetivos Incumplimiento de la promesa de valor 4. Carencia de prqductos de valor para los a_1f'|I|ados y partes |n$gresadas. 1. Pérdida de imagen / pérdida de reputacion
para la organizacion, asegurando la del gremio y representatividad de los 5. Falta de retroalimentacion de la satisfaccion y de la evaluacion de los productos y 2 Pérdida de credibilidad
DE-001 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO |r P! ion de los il dela PC: Proceso N 9 y rep! ESTRATEGICO servicios por parte de los afiliados y partes interesadas. . : - " 2 20 INACEPTABLE
- intereses de la cadena de valor de la : o y - . .. |3. Insatisfaccion de los clientes
cadena de valor de la construccion y la f " | . 6. Carencia de gestion del gremio para asegurar la representatividad, la interlocucion. 4. Desafiliaciones con crecimiento desmedido
promesa de valor del gremio. construccion en fa region 7. Ausencia de alineacion estratégica que permita asegurar la generacion de )
productos que generen valor a los afiliados.
8. No comunicar bien la promesa de valor a los clientes
9. No entregar asesoria integral a los clientes / Afiliados
(Deficiente comunicacion interna para orientar a los clientes / afiliados)




1. Proveedor entrega tarde la informacion (alta rotacion del proveedor)
2. Fuentes de informacion no disponibles (asesores, directores de obra)
Generar informacion técnica a partir de la 3. Fallas tecnoldgicas (caida sistema de informacion, actualizaciones de plataforma)
recopilacion de datos relacionados con . s ESTRATEGICO 4. Demoras en renovacion de licencias de paquetes estadisticos) 1. Pérdida de credibilidad y reputacion (agente generador de
Proyectos de edificaciones en curso en Inoportunidad en la generacién de 5. Incorporacion de personal tanto en el proveedor como en Camacol (curva conocimiento)
10 | ET-001 |ESTUDIOS TECNICOS vee A PC: Proceso informacion técnica para las partes y - Incorpor p P! " ) 10 IMPORTANTE
Bogota y C/marca que estén en etapa de int d i t DE SERVICIO y/o aprendizaje) 2. Quejas de las partes interesadas
preventa o en construccion - (Censo de Interesadas pertinentes. PRODUCTO 6. Retrasos en la gestion interna de contratos con proveedores 3. Pérdida de clientes
Obras) 7. Falta de planeacion de actividades
8. Normatividad local o regional que impida las actividades de recoleccion por parte
de los proveedores
Generar informacion técnica a partir de la 1. No realizar la debida actualizacion de la informacion.
recopilacién de datos relacionados con OPERATIVO 2. Fuentes no entregan informacion completa y/o veraz 1. Pérdida de credibilidad y reputacion (agente generador de
1 ET-002 |ESTUDIOS TECNICOS Proyet':tos de ed|f|cacmnes' en curso en PC: Proceso Dat'os recopilados incompletos y/o y 3. No cumpllr con el protocolo de !a recole;lclon de la informacion (proveedor) conocu_mento) ' 10 IMPORTANTE
Bogota y C/marca que estén en etapa de erréneos DE SERVICIO y/o 4. Agotamiento de las fuentes de informacién 2. Quejas y reclamos de los clientes
preventa o en construccion - (Censo de PRODUCTO 5. Fallas tecnolégicas (caida sistema de informacion, actualizaciones de plataforma, |3. Lectura errénea de la evoluciéon del mercado
Obras) demoras en renovacion de licencias de paquetes estadisticos)
Generar informacion técnica a partr de la 1. Analista/profesional se equivoca en la digitacion o en el procesamiento
recopilacion de datos relacionados con OPERATIVO . P o a N 9 3 p 5 1. Pérdida de credibilidad y reputacion (agente generador de
Proyectos de edificaciones en curso en Errores en el procesamiento y analisis de |y 2. Falta capacitacién en el manejo de las herramientas para el procesamiento y conocimiento)
12 ET-003 |ESTUDIOS TECNICOS . . PC: Proceso analisis . . 10
Bogota y C/marca que estén en etapa de los datos. DE SERVICIO y/o . . . . o R 2. Quejas y reclamos de los clientes
o 3. Fallas tecnoldgicas (caida sistema de informacion, actualizaciones de plataforma) A A
preventa o en construccion - (Censo de PRODUCTO o N N - 3. Lectura erronea de la evolucion del mercado
Obras) 4. Demoras en renovacion de licencias de paquetes estadisticos.
Generar informacion técnica a partir de la
recopilacion de datos relacionados con Fuga y/o multiplicidad de informacion . " .
Proyectos de edificaciones en curso en técnica SEGURIDAD DE LA 1. Falta de control sobre la informacion entregada a los clientes.
13 ET-004 |[ESTUDIOS TECNICOS Y . . PC: Proceso e N e N - 2. Falta de control legal (acuerdos de confidencialidad, disclaimer) Potencial Pérdida de participacion en el mercado 10 IMPORTANTE
Bogota y C/marca que estén en etapa de io io INFORMACION o N . L
o M N 3. Falta de protocolos/politicas de seguridad de la informacion
preventa o en construccion - (Censo de proveedores y clientes)
Obras)
Generar informacion técnica a partir de la 1. Las personas consultadas para la actualizacion el censo, se agotan de la reiteracién
recopilacion de clle.ztos‘relacmnados con Pérdida de fuentes de informacion de la informacién. 1. Suspension de la generacion de informes
Proyectos de edificaciones en curso en . " ) DE SERVICIO y/o 2. Las personas que recolectan los datos en el CENSO, no cumplen con un protocolo . A
14 ET-005 |ESTUDIOS TECNICOS . , PC: Proceso (empresas del sector, funcionarios salas " ! 2. Procesos informacion incompleta 10 IMPORTANTE
Bogotd y C/marca que estén en etapa de de venta, construccién uso propio - PN) PRODUCTO de recoleccién establecido. 3. Toma de decisiones no acordes por la Informacién incompleta
preventa o en construccion - (Censo de v ’ uceion uso propio - 3. Suspension, cierres o traslado de las empresas del sector. . P P
Obras) 4. Actuaciones gremiales que pueden afectar intereses particulares.
Generar informacion técnica a partir de la . -
L . - o 1. Aumento en la carga de trabajo para el area que procesa la
recopilacion de datos relacionados con 1. Incumplimiento de las obligaciones del contrato informacion
15 | ET-006 |ESTUDIOS TECNICOS Proyectos de edificaciones en curso en PC: Proceso POz de los p esde | GpERATIVO 2. Liquidacién de la empresa proveedora. 2. Suspension temporal de la publicacion de los informes 20 IMPORTANTE
Bogota y C/marca que estén en etapa de recoleccion del censo de obras. 3. Falta de diversificacion de proveedores y - . N N .
. P, " 3. Cambios en las condiciones técnicas, operativas y financieras que
preventa o en construccion - (Censo de 4. Terminacion de contrato unilateral (por parte del proveedor) "
Obras) afectan la operacion.
Generar informacion técnica a partir de la 1. Falta de claridad del alcance y los objetivos del estudio - - "
recopilacién de datos relacionados con : ‘. " 2. No cumplimiento de las expectativas del estudio contratado (los resultados 1. Pérdida de credibilidad y reputacién (agente generador de
Proyectos de edificaciones en curso en Insatisfaccion del cliente con los énerados) conocimiento)
16 ET-007 [ESTUDIOS TECNICOS yee " PC: Proceso dios generados ios de OPERATIVO g . 2. Reclamo o Quejas de los clientes 10 IMPORTANTE
Bogota y C/marca que estén en etapa de 3. Inoportunidad en la entrega de los resultados N N . N
e mercado) L e o . e s . 3. Pérdida de participacion en el mercado (asociado a la generacion de
preventa o en construccion - (Censo de 4. No definir una verificacién preliminar con el cliente o verificacion preliminar de las estudios)
Obras) cifras.
1. No ejecucion de programas
- 2. Pérdida de imagén, credibilidad y reputacion de las empreas del
Promover entre las empresas afiliadas al .
N N 1. coyunturas sectoriales sector
gremio programas (estrategias), buenas NN ” : -
o . o 2. El tema no es prioritario para las empresas del sector 3. Afectacion potencial a la actividad del sector
précticas, y actividades de sostenibilidad No contar con financiacién para los ESTRATEGICO 3. Dificultad en la visualizacién de los diferentes tipos de beneficios a corto plazo en  |4. Afectacion de los beneficiarios de los programas (competencia laboral
17 SOSTENIBILIDAD enmarcadas en los aspectos social, ambiental | PC: Proceso P Y : P p ' progl P 20 INACEPTABLE
o o N programas las empresas del sector y personal)
y de competitividad. (Disefar, ejecutar, hacer OPERATIVO s . . e
S . 4. Falta o disminucién de apoyo y recursos del sector publico, para el tema de 5. Rezago en los conocimientos/ desactualizacién en los temas de
seguimiento y mejorar los . o
rogramas/proyectos/estrategias) sostenibilidad. sostenibilidad de las empresas
P 6. Aumento de la vulnerabilidad del sector, ante los cambios en el
contexto externo.
Prom.over entre las empresf':ls afiliadas al 1. La organizacién no cuenta con antecedentes al interior de la misma y a nivel 1. Aumento de la incertidumbre sobre los resultados del programa
gremio programas (estrategias), buenas regional (experiencias, estudios) (positivos/negativos)
précticas, y actividades de sostenibilidad No contar con Informacién veréz, ESTRATEGICO 2 glj_as em rgsas del séctor no comparten experiencia ni estudios con el gremio 2p No poder \?alidar la efectividad del programa
18 SOSTENIBILIDAD enmarcadas en los aspectos social, ambiental [PC: Proceso suficiente y de linea base para la gestion |Y ) . P . P _p . - .g ) P - prog 10 IMPORTANTE
I o N N e N 3. A nivel nacional no se cuentan con estudios especificos (caracterizaciones). 3. Tener deficit presupuestal
y de competitividad. (Disefiar, ejecutar, hacer del proceso (informacién secundaria) OPERATIVO N o . - " s . .
L N 4. No hay metodologia para la creacién de programas (estrategias), buenas practicas, |4. Perdida de posicionamiento del gremio como referente de
seguimiento y mejorar los - - | =
. y actividades de sostenibilidad. informacion.
programas/proyectos/estrategias)
1. No apoyo de las empresas afiliadas, para que la poblacién objetivo de los 1. No ejecucion del programa
programas participe 2. No lograr el punto de equilibrio del programa
Promover entre las empresas afiliadas al 2. Dificultad en la visualizacion de los diferentes tipos de beneficios a corto plazo en |3. Pérdida de visibilidad de los patrocinadores del programa y del
gremio programas (estrategias), buenas las empresas del sector (costo / beneficio del programa) gremio
. . P ESTRATEGICO N . " - . . . : .
practicas, y actividades de sostenibilidad Baja participacién de la poblacién 3. No conocer la necesidad y expectativa de los clientes y demas partes interesadas |4. Pérdida de recursos asignados por los patrocinadores, alianzas
19 SOSTENIBILIDAD enmarcadas en los aspectos social, ambiental [PC: Proceso Ja p P: P (cualificacion objetiva - caracterizacion) institucionales y académicas 20 INACEPTABLE

y de competitividad. (Disefar, ejecutar, hacer
seguimiento y mejorar los
programas/proyectos/estrategias)

objetivo de los programas

DE SERVICIO y/o
PRODUCTO

4. Alta rotacion del personal en las empresas afiliadas, que participan en los
programas

5. Limitacion en las estrategias y canales de divulgacion de programa

6. No contar con incentivos oficiales (econémico, tributarios) y de mercado para la
poblacion objetivo y las empresas patrocinadoras

5. Problemas de orden contractual (incumplimiento de condiciones
establecidas)

6. Pérdida de relacionamiento y de posicionamiento del gremio con las

instituciones en temas de sostenibilidad (si desaparece el area de
sostenibilidad)




Identificar y gestionar las necesidades e
intereses de las partes interesadas que

Desatencion de las

ESTRATEGICO

1. Interpretacion e interiorizacion subjetiva sobre los limites / alcance de la gestion
gremial (en cuanto a posiciones y actuaciones) por parte de las partes interesadas.
2. No tener claramente identificadas las necesidades/intereses

3. No contar con procesos de comunicacion eficientes.

1. Pérdida de visibilidad, credibilidad como gremio

2. Desafiliacion

3. Pérdida de eficiencia en la gestion

4. Impacto sectorial con mayor costos para la cadena de valor
representada

20 GG-001 |GESTION GREMIAL B. y CUND. pertenecen a la cadena de valor de la PC: Proceso necesidades/intereses de la cadena de y 4. No tener claramente definidos los aspectos coyunturales del gremio y su . o . 20 INACEPTABLE
o . DE SERVICIO y/o . c o - 5. Insatisfaccion - quejas
construccion para representarlos, dejando valor adaptacion con la planeacion estratégica. ) . . .
o : PRODUCTO . i fa . 6. Deterioro de la imagen gremial ante los afiliados
memoria institucional de las actuaciones. 5. No asignacion de recursos para actividades y proyectos prioritarios 7. Pérdida de ingresos/recursos de origen gremial
6. Favorecer el interés Particular sobre el general : g . _g g B .
N s . L . . . 8. Represantacion de intereses gremiales por vias alternas al gremio
7. Situacion de emergencia sanitaria del orden nacional o internacional (voceria individual u otros gremios)
1. Mercado cambie y el gremio no se entere de las nuevas dinamicas.
2. Las normas hagan los proyectos no viables (renovacién /desarrollo) y no se tengan
Identificar y gestionar las necesidades e en cuenta las posiciones gremiales y observaciones realizadas
intereses de las partes interesadas que D . P lizacion del 3. Falta de anticipacién, segumiento y monitoreo la informacion de las entidades 1. Pérdida de representacion gremial
21 GG-002 [GESTION GREMIAL B. y CUND. pertenecen a la cadena de valor de la PC: Proceso M ESTRATEGICO Regionales, municipales y distritales. 2. Pérdida de credibilidad 20 IMPORTANTE
contexto de la organizacién
construccion para representarlos, dejando X ganizacl 4. Comunicacion no asertiva con los grupos de interes o que se malinterpreten los 3. Pérdida de imagen y reputacion
memoria institucional de las actuaciones. mensajes.
5. No realizar analisis juridico y/o realizarlo de manera deficiente, del marco
regulatorio de la cadena edificacion en Bogota y Cundinamarca
Identificar y gestionar las necesidades e e " - . 1. Pérdida de oportunidades de competitividad del gremio
. N 1. Identificacion no alineada a los objetivos estratégicos . . N -
intereses de |as partes interesadas que Desconocimiento de los limites y alcance 2. Multiplicidad de actividades a ejecutar que pospone la ejecucion del plan 2. Insatisfaccién y quejas de los afiliados
22 | GG-003 |GESTION GREMIAL B.y CUND. pertenecen a la cadena de valor de la PC: Proceso ! ° y ESTRATEGICO - Vultip jecutar que pospone 1a ef P 3. Incumplimiento de actividades misionales 20 INACEPTABLE
" B de la gestion gremial estratégico y que no corresponde a la misién del gremio P "
construccion para representarlos, dejando 3. Interés personal por encima de interés gremial 4. Pérdida de reputacion
memoria institucional de las actuaciones. i} P P 9 5. Desafiliaciones con crecimiento desmedido
Identificar y gestionar las necesidades e 1. No existe metodologia formal para la recoleccién de la memoria institucional 1. Reprocesos internos
intereses de las partes interesadas que Pérdida de memoria Institucional de la 2' Falta d L gt del P frente a la utilidad de I 2 instit 5 ! 2' N [i h : | - al través del ti
23 | GG-004 |GESTION GREMIAL B.y CUND. pertenecen a la cadena de valor de la PC: Proceso gestion gremial (proyectos OPERATIVO -~ Falta de conocimiento de las areas frente a la ufilidad de fa memoria institucional | 2. o tener conerencia en 1as posiciones gremiales a fraves del tiempo 20 INACEPTABLE
L. . (importancia) 3. Ineficiencia en gestion gremial, por busqueda de informacion ya
construccion para representarlos, dejando fundamentales) . P : "
A ) 3. Falta de seguimiento/socializacién de las lecciones aprendidas procesada
memoria institucional de las actuaciones.
Identificar y gestionar las necesidades e 1. Reprocesos internos
intereses de las partes interesadas que ror i6n de las | ESTRATEGICO 1. Desconocimiento de metodologia para planteamiento de proyectos 2. Degaste presupuestal y de recurso humano
24 GG-005 |GESTION GREMIAL B. y CUND. pertenecen a la cadena de valor de la PC: Proceso proyectos que apalancan la gestion Y : N - - A . o . 20 INACEPTABLE
L. . N 2. Falta de orientacion especializada en proyectos 3. Pérdida de oportunidad para la generacioén de nuevos servicios
construccién para representarlos, dejando gremial. OPERATIVO 4. Desatencion de la planeacion estratégica
memoria institucional de las actuaciones. ) P 9
Identificar, detectar y mitigar los riesgos de Presentacion errénea e incorrecta de las
Corrupcion y Soborno, dentro de un marco de cifras gremiales asociadas con el ESTRATEGICO 1. Manipulacién de cifras econémicas 1. Afectacion de la reputacion e imagen publica
25 GG-006 |GESTION GREMIAL B. y CUND. promocién de comportamientos a fin de PC: Proceso quehacer misional (vivienda, empleo y Y : P : ; e : . P . : gen p 10 IMPORTANTE
- . - X N 2. Lectura inadecuada de las cifras histéricas 2. Sanciones de entes de vigilancia y control
garantizar las operaciones de manera ética, demas generadas por el gremio) para OPERATIVO
transparente y honesta. beneficio propio o de terceros
Identificar, detectar y mitigar los riesgos de 1. Retrasos en la entrega de informacion de tipo gremial
Corrupcion y Soborno, dentro de un marco de Posibilidad de incumplir los términosy |ESTRATEGICO . Y . g PO gre . - Sanciones legales y/o pecuniariasinvestigaciones penales, fiscales y
2. Generar situaciones para no avanzar en los términos o acciones judiciales
26 GG-007 |GESTION GREMIAL B. y CUND. promocién de comportamientos a fin de PC: Proceso i judi que se requi Y ) . p . J disciplinarias en contra de la Entidad, el representante legal y/o sus 10 IMPORTANTE
N . . . N 3. Extraviar u ocultar documentos del proceso o acciones en proceso que adelante la
garantizar las operaciones de manera ética, para favorecimiento propio o de terceros. [OPERATIVO organizacion colaboradores.
transparente y honesta. 9 )
Divulgar y comunicar la gestion del gremio a 1. No hacer visible Ia gestion del gremio
través de los diferentes medios de ESTRATEGICO 1, Falta de acceso a las fuentes de informacién (planeados; 2 Desmfo_r(nacmn de los grupos de interés sob(e la gestion dgl gremio.
3. Afectacion de la reputacion/imagen del gremio, por no suministrar
27 [M-001(SG-05| COMUNICACIONES CORPORATIVAS comunicacion mternos‘y externos con el fin de PC: Proceso Generar [nformaclon inconsistente, 2 No ten‘e'r definidos los canales de comunicacion entre areas para la entrega de informacin en canales oficiales. 20 INACEPTABLE
informar a todos los afiliados y actores errada o incompleta DE SERVICIO y/o informacion (planeados) 4. Creaci6n de gremios paralelos... (segmentos especificos que no se
interesados de las actuaciones... de la PRODUCTO 3. Inmediatez en los Requerimientos de informacion. vén representagos) porq‘tne no sielrl1.ten rgepresentatisidad a
gerencia regional Bogota y Cundinamarca. 5. Desafiliaciones, pérdida de nuevas afiliaciones
1. No hacer visible la gestion del gremio
Divulgar y comunicar la gestion del gremio a 1. Falta de acceso a las fuentes de informacion 2. Desinformacion de los grupos de interés sobre la gestion del gremio.
través de los diferentes medios de ESTRATEGICO 2' Falta de actualizacién de BD 3. Afectacion de la reputacion/imagen del gremio, por no suministrar
28 | CM-002 |COMUNICACIONES CORPORATIVAS |Comunicacion internos y externos con el fin de| b, py e, Incumplimiento en la entrega de y 3. Demoras en los tiempos de elaboracién, revision y aprobacion informacién en canales oficiales. L 20 INACEPTABLE
informar a todos los afiliados y actores informaciéon DE SERVICIO y/o 4. Fallas en servicios tecnolégicos internos 4. Desafiliaciones, pérdida de nuevas afiliaciones
interesados de las actuaciones... de la PRODUCTO 5' Demoras en 10s tiempos dg roduccién de piezas (proveedor) 5. Desactualizacion de informacion de los Canales de comunicacion
gerencia regional Bogota y Cundinamarca. : P p p p 6. Pérdida de posicionamiento y liderazgo y voceria en la opinién
publica.
1. Posible desinformacién a los grupos de interés sobre la gestién del
Divulgar y comunicar la gestion del gremio a gremio.
través de los diferentes medios de 2. Afectacion de la reputacion/imagen del gremio, por no suministrar
20 | CM-003 [COMUNICACIONES CORPORATIVAS |COmunicacion intemos y externos con el fin de/ o, e, Divulgacién y comunicacion por vocero |qrparegico Desconocimiento del protocolo de comunicaciones y los estatutos informacién en canales oficiales. | ) - 5
informar a todos los afiliados y actores no autorizado 3. Pérdida de posicionamiento y liderazgo y voceria en la opinién
interesados de las actuaciones... de la publica.
gerencia regional Bogota y Cundinamarca. 4. Incumplimiento a los estatutos y protocolos
5. Transmisién de mensaies no acertados
1. No se cuenta con una estrategia integral de comunicacion y/o medios (qué, a quién,
Divulgar y comunicar la gestion del gremio a coémo)
través de los diferentes medios de Inefacti L 2. No se identifica bien los actores a quien se debe enviar el mensaje. " o
comunicacién internos y externos con el fin de C (bajo 3. El gremio es mas reactivo que no proactivo 1. Aumento desmedido de desafiliaciones
30 [M-004(SG-05|COMUNICACIONES CORPORATIVAS | Y PC: Proceso de la gestion gremial hacia los actores de|ESTRATEGICO - =l grem ! a P 2. Desconocimiento de la labor gremial frente a los afiliados y gobierno 20 INACEPTABLE
informar a todos los afiliados y actores |a cadena de valor de la construccién 4. Ausencia de mensajes distrital
interesados de las actuaciones... de la v ueel 5. Ausencia de canales o canales inefectivos de comunicacién .
gerencia regional Bogota y Cundinamarca. 6. Situacion de emergencia sanitaria del orden nacional o internacional que generen
cambios abruptos en la forma de comunicar y genere incertidumbre
Identificar, detectar y mitigar los riesgos de . . - - . . .
Corrupcion y Soborno, dentro de un marco de Suministrar informacion a medios de ESTRATEGICO ;H;a'l;aeg;!l:jeea;nolztjtsiscgé%:wa, procedimiento) e ratamiento ¥ elacionamiento
31 |M-004(SG-05|COMUNICACIONES promocion de comportamientos a fin de PC: Proceso NP A . Y : N . N s Pérdida de imagen y reputacion 10 IMPORTANTE
- : St comunicacién sin la autorizacién debida 2. Contratos laborales sin establecimiento de una clausula de confidencialidad de
garantizar las operaciones de manera ética, OPERATIVO

transparente y honesta.

informacion.




Administrar y mantener el SGC, con :
Documentacion al dia (Doc y reg - archivo)
Acc C/P/M (que se realicen y su seguimiento)
C S/P NC: (que se identifique y su

Desactualizacién/carencia de la

1. Falta de concientizaciéon en mantener actualizados los procedimientos.
2. Deconocimiento en la metodologia para la creacion de politicas internas, protocolos

1. Reprocesos operativos.
2. Quejas de los clientes internos y de la Alta direccion.
3. No cumplimiento u omisién de las actividades definidas en el

32 GC-001 |GESTION DE CALIDAD L PC: Proceso . Vv .  |OPERATIVO P, o - 10 IMPORTANTE
seguimiento) 1 3. Demoras en la revision y aprobacion por parte de los responsables de los procesos |procedimiento.
Auditorias Internas (PHVA ciclo auditoria) 4. Debilidad de una "cultura organizacional” enfocada a los procesos 4. Incoherencia entre el que hacer actual y lo que esta documentado en
Evaluacién satisfaccion del cliente los procedimientos.
Atencién al cliente x canal contactenos (email)|
Administrar y mantener el SGC, con :
Documentacién al dia (.DOC yreg- arghlyo) 1. Desconocimiento de la metodologia de organizacién y control documental. 1. Desorganizacion del archivo digital.
Acc C/P/M (que se realicen y su seguimiento) . I P N, . o . S
C S/P NC: (que se identifique y su Registros digitales o electrénicos sin 2. Incremento de la informacion digital en la organizacion. 2. Duplicacion de informacion en los servidores de la organizacién y en
33 GC-002 |GESTION DE CALIDAD se uimien‘to) PC: Proceso o do control y d. . OPERATIVO 3. Falta de herramientas tecnoldgicas eficaces para el control de los registros el proceso de backup. 10 IMPORTANTE
9 - . - y digitales. 3. Demoras en la busqueda de documentos y registros digitales.
Auditorias Internas (PHVA ciclo auditoria) N . . - . . n
o N o . 4. No existe el manual de seguridad informatica, una politica de control de archivos. |4. Reprocesos operativos.
Evaluacién satisfaccion del cliente
Atencién al cliente x canal contactenos (email)|
Administrar y mantener el SGC, con : P, " .
" N . 1. Descentralizacion de la generacion de acciones en cada uno de los procesos.
Documentacién al dia (Doc y reg - archivo) s s . -~ . . PP . .
) S 2. Falta de revision y supervision oportuna de las acciones definidas 1. Reprocesos operativos, es decir revision interna para identificar el
Acc C/P/M (que se realicen y su seguimiento) N N . - . s o
C S/P NC: (que se identifique y su Generar acciones que no contribuyan a la 3. No se ataca eficazmente la causa raiz, generando reiteracion de no correcto diligenciamiento y plan de accion.
34 GC-003 |GESTION DE CALIDAD L PC: Proceso . " OPERATIVO conformidades. 2. Generacion de planes de accién enfocados a la correccion y no a 10 IMPORTANTE
seguimiento) mejora continua A . . - - B
- . - 4. Falta de un procedimiento documentado e instructivo de diligenciamiento. atacar la causa raiz.
Auditorias Internas (PHVA ciclo auditoria) L o . . - - . . o
o N o . 5. Desconocimiento frente a la redaccion de acciones correctivas y preventivas 3. Pérdida de credibilidad del Sistema de gestion
Evaluacién satisfaccion del cliente o -
o n . 6. Falta de recursos ($, humanos) para dar atencion eficaz a las acciones generadas.
Atencion al cliente x canal contactenos (email)
Administrar y mantener el SGC, con :
Documentacién al dia (.DOC yreg- arghlyo) 1. Desconocimiento de procedimiento y su metodologia 1. Entrega de productos y servicios no conformes al cliente y afiliado.
Acc C/P/M (que se realicen y su seguimiento) e e P . - .
C S/P NC: (que se identifique y su Inadecuada Identificacién de P/S y 2. Falta de caracterizacion (fichas técnicas) de los productos y servicios 2. Quejas del cliente
35 GC-004 |GESTION DE CALIDAD se uimien‘to) PC: Proceso Salidas NC OPERATIVO 3. Falta de una clara identificacién de la actuacion frente a un no conforme. 3. Insatisfaccion del afiliado 10 IMPORTANTE
g. . . - ! 4. Desconocimiento frente a la importancia del cumplimiento del numeral (norma 4. Reprocesos internos
Auditorias Internas (PHVA ciclo auditoria) . .
o N o . 1S09001:2015) de productos y servicios no conformes.
Evaluacién satisfaccion del cliente
Atencién al cliente x canal contactenos (email)|
Administrar y mantener el SGC, con :
Documentacién al dia (.DOC yreg- arghlyo) 1.Falta de mecanismos de comunicacién oportunos a la alta direccion 1. Pérdida de credibilidad del Sistema de gestion.
Acc C/P/M (que se realicen y su seguimiento) o o . L o .
C S/P NC: (que se identifique y su 2. Falta de metodologia eficaz para la presentacion del estado del SG 2. Pérdida de trazabilidad de los planes de accion y seguimiento
36 GC-005 |GESTION DE CALIDAD se uimien‘to‘; quey PC: Proceso Desconocimiento del estado del SG OPERATIVO 3. Presentacion de resultados tardios que dificultan tomar acciones e intervenciones |definido en el dltimo periodo medido y analizado. 10 IMPORTANTE
9 - . - oportunas 3. Formulacién y medicién de indicadores que no generen valor al
Auditorias Internas (PHVA ciclo auditoria) : =
o N o . 4. Vacancia del representante legal desempefio de los procesos
Evaluacién satisfaccion del cliente
Atencién al cliente x canal contactenos (email)|
1. Falta de Experticia del auditor
2. Falta de claridad de los objetivos o del alcance o . .
" " N " I 1. Auditorias internas incompletas e ineficaces.
3. Aptitud y actitud del equipo auditor (multidisciplinario) N . -
o o de las 4. Deficiente planificacién y administracién de los recursos 2. Auditorias internas no detectan si son conformes con los requisitos
37 GC-006 |GESTION DE CALIDAD garantizando que el sistema es eficaz, PC: Proceso AR . OPERATIVO : i N . . con la norma aplicable al SG. 10 IMPORTANTE
auditorias internas de calidad 5. Falta de conocimiento previo del area o proceso a ser auditada (o) e " .
o Py o 3. Auditorias internas no detectan si son conformes con los requisitos de
6. Falta de Conocimiento de técnicas de auditoria s
L . la organizacion.
7. Comprension de la metodologia
8. Cambios abruptos de metodologias de realizacién de las auditorias internas
. . . 1. Falta de definicion de procedimientos o actividades documentadas. .
garantizando que el sistema cumple con los de los y 2. Auditorias internas ineficaces 1. Sanciones y multas
38 GC-007 |GESTION DE CALIDAD requisitos de la ISO 9001 y los establecidos  |PC: Proceso estandares establecidos por la OPERATIVO ! - e . 2. Pérdida de credibilidad del SG 10 IMPORTANTE
o L 3. Falta de seguimiento periédico (y/o responsable del seguimiento) de la . o
por la organizacion y la ley. organizacion y la ley. . N . 3. Pérdida de reputacion
normatividad legal aplicable a la organizacion.
Identificar, detectar y mitigar los riesgos de Manipular/ incluir / extraer documentos, 1. Varios colaboradores con acceso a las llaves del archivo
GESTION GREMIAL Corrupcion y Soborno, dentro de un marco de archivos o cualquier expediente en ESTRATEGICO . A . . o
- . N . " N 1. Pérdida de documentos confidenciales o de la memoria institucional
39 GC-008 promocioén de comportamientos a fin de PC: Proceso custodia de archivo central ante la Y 2. Desconocimiento del procedimiento de gestion de archivos en lo que refiere a 2. Pérdida de imagen 10 IMPORTANTE
GESTION CALIDAD garantizar las operaciones de manera ética, posibilidad de recibir o solicitar cualquier| OPERATIVO i P 9 g : 9
L B consulta de documentos
transparente y honesta. beneficio a nombre propio o de terceros
Identificar, detectar y mitigar los riesgos de . e " WP .
Omit f I
Corrupcién y Soborno, dentro de un marco de m |r' n ?fm:q?n qu.e exp::ga ala ESTRATEGICO 1. Actuacién indebida de los auditores internos ; gﬁizz:rd?;Zzg:h;?;:gtgeiLaa:um”a inapropiada.
40 GC-009 [GESTION DE CALIDAD promocion de comportamientos a fin de PC: Proceso = U Y 2. Falta de definicion de criterios de verificacion | i tegicas. . - 10 IMPORTANTE
N . o por generar auditorias internas N L " . 3. Toma de decisiones erroneas con base en los informes de auditoria
garantizar las operaciones de manera ética, H iad indebid OPERATIVO 3. Falta de competencia o experiencia de los auditores internos resentados.
transparente y honesta. Inapropiacas e indebidas P |
Gestionar Seleccion, Vinculacion,
Contratacion, Desvinculacién de Personal (no . S
N N N . - - 1. Candidato no se adapta a la cultura organizacional.
incluye contrafistas); Bajo rendimiento en desempefio del 2. Expectativas no cubiertas por ninguna de las partes. 1. Reiniciar la gestion de seleccion
41 | TH-001 |GESTION TALENTO HUMANO Asegurar Capacitacion e induccion - PC: Proceso candidato OPERATIVO - xpec - por ninguna de 'as paries. : gestion B 10 IMPORTANTE
L N 3. Cambio en las funciones del cargo inicialmente establecidas 2. Reprocesos operativos /errores en la ejecucion.
competencia; (periodo de prueba) 4. Ausencia de induccion al cargo
Gestionar Ambiente de Trabajo y seguridad y : 9
salud en el trabajo.
Gestlonar”Selecclop, VIr‘ICl.J|’aCIOr‘I, 1. Cambios en el perfil de la solicitud de personal.
Contratacion, Desvinculacion de Personal (no ) ) . P . . P . .
incluye contratistas); 2. Situaciones de la gestién de la organizacion (por ej. Vacaciones, agendas de los 1. Uso ineficiente de los recursos (tiempo, implementos).
42 | TH-002 |GESTION TALENTO HUMANO Asegurar Capacitacién e induccion - PC: Proceso Superar los tiempos estimados porel | 5oep 1y directivos, eventos). =~ ! 2. Sobrecarga en el equipo de trabajo del solicitante 10 IMPORTANTE
L proceso de seleccion 3. Validacion de certificaciones del candidato 3. Desmotivacion del personal de talento humano
competencia; L . i L . . .
4. Prioridad de la alta direccion en otros procesos de seleccion 4. Desestimiento por el candidato seleccionado

Gestionar Ambiente de Trabajo y seguridad y
salud en el trabajo.

5. Cancelacion de convocatorias externas de la seleccion por convocatorias internas.




Gestionar Seleccion, Vinculacion,
Contratacion, Desvinculacion de Personal (no
incluye contratistas);

Inoportunidad en la contratacion de

1. Mayor tiempo estimado en la vinculacién laboral por renuncia candidato en su
actual compafiia.

2. Demora en la consecucion de documentacion para la contratacion por parte del
candidato.

3. No presentacion de documentacion para la contratacion por parte del candidato.

1. Sobre carga del equipo de trabajo

2. Reproceso (descalificacion candidato para proceso de contratacion,

43 TH-003 [GESTION TALENTO HUMANO Asegurar Capacitacion e induccion - PC: Proceso OPERATIVO 4. Cambio en las condiciones de contratacion por parte de Camacol BYC. (cambio de IR e 10 IMPORTANTE
i personal . . y s N contacto segunda opcion e inicio nuevamente proceso de contratacion).
competencia; fecha de ingreso, cambio de asignacion salarial) 3. Dafio en la imagen de camacol
Gestionar Ambiente de Trabajo y seguridad y 5. Candidato no esté de acuerdo con condiciones de vinculacién - desestimiento ) 9
salud en el trabajo. 6. Retraso en los tiempos de contratacion, si la persona ingresa después de la fecha
de pago de némina (25), podra ingresar hasta el mes siguiente.
7. Incumplimiento del procedimiento establecido
Gestlonar”Seleccmp, Vmcglgcmn, 1. Falsedad en documentacién o informacion entregada por el candidato
Contratacion, Desvinculacién de Personal (no L ) : . ) . . .
incluye contratistas); . citos 2. AflllaFJones a sggundad social después de los tiempos establecidos por la 1. Sobre carga del equipo de trabaJ‘o 3
44 | TH-004 [GESTION TALENTO HUMANO Asegurar Capacitacion e induccion - PC: Proceso miento en los © OPERATIVO legislacién colombiana ‘ ) - 2. Reproceso (desaalificacién candidato para proceso de contratacion, 10 IMPORTANTE
competencia; contratacién (internos y externos) 3. Contratos aprobados por fuera de los tiempos establecidos por la organizacién contacto segunda opcién e inicio nuevamente proceso de contratacion).
" - . N (demora en la firma de contratos por parte de camacol) 3. Demandas, sanciones y multas
Gestionar Ambiente de Trabajo y seguridad y A .. .
f 4. Incumplimiento del procedimiento establecido
salud en el trabajo.
Gestionar Seleccion, Vinculacion, i . .
i . " 1. No entrega documentacién necesaria de la persona que se desvincula
Contratacion, Desvinculacién de Personal (no i . .
N N " 2. No entrega documentacién necesaria de Camacol a la persona que se desvincula
incluye contrafistas); Inadecuada gestion de la desvinculacién 3. No reporte oportuno a las areas y entidades correspondientes de la desvinculacién 1 Demandas laborales
45 TH-005 |GESTION TALENTO HUMANO Asegurar Capacitacion e induccion - PC: Proceso 9 OPERATIVO ) P P! yer pondi 2. Pagos injustificados a entidades de seguridad social y reporte 20 INACEPTABLE
L de personal 4. Falta de control en la documentacion del personal desvinculado B
competencia; e s e N " . revisoria fiscal desfavorable
" . . . 5. Falta de verificacion en la recepcion de los elementos (equipos y dispositivos) del
Gestionar Ambiente de Trabajo y seguridad y .
f personal desvinculado.
salud en el trabajo.
Gestionar Seleccion, Vinculacion,
Contratacion, Desvinculacion de Personal (no . o
N N . 1. No contar con presupuesto 1. Bajo desempefio de los procesos
incluye contratistas); No asegurar Capacitacién y formacién - 2. Falta de disposicién del personal o de sus jefes 2. Reprocesos
46 H-006(SIG-04| GESTION TALENTO HUMANO Asegurar Capacitacion e induccion - PC: Proceso gurar Gap: y OPERATIVO - raita de disp P Jet - » Reproce: 20 INACEPTABLE
competencia: competencia del personal 3. Destinacion de recursos del Plan de formacion y capacitacion para algunos 3. Desercion del personal
P - . . niveles/proyectos de la organizacion 4. Disminucion de la credibilidad del proceso de Talento Humano
Gestionar Ambiente de Trabajo y seguridad y
salud en el trabajo.
No contar/exista recursos de
. . - infraestructura fisica para éptimo 1. Falta de recurso monetario
Garantizar la disponibilidad del recurso . . R L . L
(infraestructura fisica, tecnologica y dela 2. Falta de gestion/control sobre el uso de los bienes de la organizacion 1.Suspension de la operacion de la organizacion.
47 [-001(SIG-07| ADMINISTRACION ) Ny o b PC: Proceso OPERATIVO (mantenimiento preventivo y correctivo) : R N " " 10 IMPORTANTE
financiera) necesaria para el 6ptimo - A 2. Organizacion funcione con la operacion a media marcha.
" . i de los de 3. Eventos o fenémenos naturales
funcionamiento de la organizacion. N - s : .
infraestructura para la operacion de la 4. Incidentes externos - terrorismo
organizacion
No i l6gi
Garantizar la disponibilidad del recurso para 6ptimo funcionamiento de la 1. Falta de recurso monetario
(infraestructura fisica, tecnolégica y organizacion 2. Falta de control sobre la tecnologia (hw y Sw) 1.Suspension de la operacién de la organizacion.
48 [2-002(SIG-07| ADMINISTRACION financiera) necesaria para el éptimo PC: Proceso OPERATIVO 3. Falta mantenimiento preventivo y correctivo en la tecnologia (hw y sw) 2. Organizacion funcione con la operacion a media marcha. 20 IMPORTANTE
funcionamiento de la organizacion. Indisp de los 4. Incidentes externos (terrorismo informatico, indisponibilidad de los servicios 3. Insatisfaccion/Quejas/pérdida de los clientes
tecnoldgios para la operacion de la informaticos)
organizacion
Garantizar la disponibilidad del recurso
(infraestructura fisica, tecnolégica y
financiera) necesaria para el optimo No : £
funcionamiento de la organizacion. para 6ptimo funcionamiento de la 1. Falta de recurso monetario - - o
A - . 1.Suspension de la operacion de la organizacion.
ADMINISTRACION organizacion 2. Falta de gestion/control sobre recursos monetarios 2. Organizacion funcione con la operacion a media marcha
49 P-003(SIG-07 N . PC: Proceso ESTRATEGICO 3. Cambios: en economia nacional y sectorial, en el gobierno, legislativos o politica de |7’ : 20 IMPORTANTE
Y CONTABILIDAD Generar oportunamente estados financieros - de los vivienda 3. Recorte de personal
que reflejen veraz y confiablemente los fi T | ion de | 4. Fuga de recursos economicos 4. Reorganizacién de las funciones/trabajo
hechos financieros ejecutados por la manc.lero.s’ para la operacion de la - g
organizacion. Asi mismo elaborar y presentar organizacion
las declaraciones tributarias y/u otras
informaciones de ley.
. . ” 1. No cumplimiento del procedimiento de correspondencia 1. Sanciones
Garantizar ... Asf como la gestién de la Inoportunidad en la gestion de la 2. Falta de concientizacion 2. Multas
50 AD-004 |ADMINISTRACION correspondencia y mensajeria dentro de la PC: Proceso P on ‘a g OPERATIVO | e X - - 3. No recaudo oportuno de cartera 10 IMPORTANTE
RS correspondencia (interna y externa) 3. Permisividad en el incumplimiento del procedimiento.
organizacion. . 4. Reprocesos, retrasos
4. Informacién incompleta o errada P ! ) "
5. Pérdida de imagén / reputacion
Identificar, detectar y mitigar los riesgos de 1. Falta de controles frente al manejo de los recursos econémicos
Corrupcion y Soborno, dentro de un marco de Pagos indebidos al estado con el finde |ESTRATEGICO . ) X R " . . - T
" . N . ol . " N 2. Falta de controles frente a la entrega de informacion financiera al estado. 1. Sanciones e investigaciones disciplinarias.
51 AD-005 |CONTABILIDAD promocion de comportamientos a fin de PC: Proceso recibir contraprestacion a nivel gremial o |Y e N ; - X o 10 IMPORTANTE
N : o P 3. Falta de controles frente a la modificacion indebida de valores, fechas, cifras, 2. Pérdida de imagen y reputacion
garantizar las operaciones de manera ética, institucional OPERATIVO : . o
tarifas, entre otros conceptos de impuestos, tasas o contribuciones
transparente y honesta.
1. No contar con los controles necesarios para establecer los pagos a terceros
Identificar, detectar y mitigar los riesgos de Pagos i i erréneos a contr y 2. Error de digitacion en la programacion de pagos
Corrupcion y Soborno, dentro de un marco de p! i oi i o [ESTRATEGICO 3. Manipulacion del valor programado al mismo proveedor. 1. Sanciones e investigaciones disciplinarias.
52 AD-006 |[CONTABILIDAD promocion de comportamientos a fin de PC: Proceso lab es de la or izacionconla Y 4. Bajo control de las érdenes de compra de proveedores, terceros o clientes al 2. Reprocesos 10 IMPORTANTE
garantizar las operaciones de manera ética, intencion de obtener un beneficio OPERATIVO momento de realizar un pago. 3. Pérdidas econémicas
transparente y honesta. particular, propio o favorecer a terceros. 5. Realizar inclusion de gastos o recaudos no autorizados y/o movimiento de recursos
indebidos al manipular datos o soportes de la transaccion.
Identlflc?’r, detectar y mitigar los riesgos de Realizar inversiones sin autorizacién en 1. Ausgncla de cor.ﬂroles financieros 1. Fuga de recursos econémicos
Corrupcion y Soborno, dentro de un marco de Entidades de dudosa solidez financiera a ESTRATEGICO 2. Realizar operaciones por fuera del mercado 2. Sanciones e investigaciones disciplinarias
53 AD-007 [ADMINISTRATIVO promocién de comportamientos a fin de PC: Proceso N . N Y 3. Falsificar el endoso del titulo ) 9 P 10 IMPORTANTE
: : i cambio de beneficio propio o para - h . 3. Reprocesos
garantizar las operaciones de manera ética, OPERATIVO 4. Ausencia de mecanismos de control y seguimiento del recaudo de los recursos o
terceros 4. Favorecimiento de terceros
transparente y honesta.
. . . 1.Seleccionar empleados o contratistas sin cumplir los requerimientos necesarios para
Identificar, detectar y mitigar los riesgos de s . - e s N o
. No delas p prog prestar un servicio o labor y/o falta de verificacién de la informacion
Corrupcién y Soborno, dentro de un marco de i frente a si i de ESTRATEGICO 2. Falta de control en los procesos de seleccién y contratacion de personal 1. Sanciones administrativas y financieras.
54 | AD-008 |ADMINISTRATIVO promocion de comportamientos a fin de PC: Proceso y Y - p Y P : Y - 10 IMPORTANTE

garantizar las operaciones de manera ética,
transparente y honesta.

soborno, corrupcion a nivel
organizacional

OPERATIVO

3. Ausencia de clausulas laborales que indiquen la aplicacion de estas politicas
4. Bajo conocimiento de las politicas, programas y sanciones frente a situaciones de
soborno, corrupcion a nivel organizacional

N

Reprocesos




Identificar, detectar y mitigar los riesgos de

1. Resultados de indicadores y presentaciones con datos imprecisos y erréneos
2. Errores en el registro de los datos

transparente y honesta.

Falta de cadena de autorizaciones y controles en el proceso de compras

Favorecimiento de terceros

Corrupcidn y Soborno, dentro de un marco de Presentacion errénea e incorrecta de las | ESTRATEGICO 3. Falta de controles y revisiones tributarias y de auditorias contables 1. Afectacion de la reputacion e imagen publica
55 AD-009 |ADMINISTRATIVO promocion de comportamientos a fin de PC: Proceso cifras financieras para beneficio propio o |Y . YT 4 i s : N P 'on & imagen p 10 IMPORTANTE
N . o 4. Falta de personal idéneo para el desarrollo de la presentacion de obligaciones 2. Sanciones de entes de vigilancia y control
garantizar las operaciones de manera ética, de terceros OPERATIVO tributarias
transparente y honesta. 5. Errores de configuracién o de funcionamiento en las herramientas informéaticas
Identificar, detectar y mitigar los riesgos de
CONTABILIDAD Corrupcion y Soborno, dentro de un marco de Posibilidad de alterar los valores de la ESTRATEGICO 1. Falta de controles en la herramienta de la némina
56 AD-010 promocién de comportamientos a fin de PC: Proceso némina y sus novedades en beneficio Y 2. Falta de controles y revisiones para validacion de la némina 1. Sanciones de entes de vigilancia y control 10 IMPORTANTE
TALENTO HUMANO garantizar las operaciones de manera ética, propio o de terceros OPERATIVO 3. Manipulacion del valor a girar
transparente y honesta.
Identificar, detectar y mitigar los riesgos de Posibilidad de disminuir las obligaciones 1. Falta de controles en el.a.pllcatlvo conta?ble o
. N 2. Falta de controles y revisiones para validacion de la cartera
Corrupcion y Soborno, dentro de un marco de y deudas a los afiliados que no cumplen |ESTRATEGICO " s - .
- . N . . . 3. Manipulacién del valor a cobrar 1. Pérdidas econémicas.
57 AD-011  [ADMINISTRATIVO promocién de comportamientos a fin de PC: Proceso con los requisitos, con el propésito de - L L N X . 10 IMPORTANTE
N . - o N 4. Desconocimiento en el procedimiento frente a las deudas de dificil cobro 2. Detrimento patrimonial
garantizar las operaciones de manera ética, recibir soborno, beneficio a nombre OPERATIVO L . i )
transparente y honesta N P 4 5. Falta de definicion de roles que autorizan o no la aprobacion de castigos de cartera
P Y ) propio o favorecer a un tercero. a empresas (afiliadas o no afiliadas)
Identificar, detectar y mitigar los riesgos de 1. Errores en el registro de los datos
Corrupcién y Soborno, dentro de un marco de Posibilidad de fraude en la presentacién ESTRATEGICO 2. Falta de controles y revisiones tributarias y de auditorias contables Sanciones legales y/o pecuniariasinvestigaciones penales, fiscales y
58 AD-012 | CONTABILIDAD promocién de comportamientos a fin de PC: Proceso I ; P Y 3. Falta de personal idéneo para el desarrollo de la presentacion de obligaciones disciplinarias en contra de la Entidad, el representante legal y/o sus 10 IMPORTANTE
N . o de las obligaciones tributarias " .
garantizar las operaciones de manera ética, OPERATIVO tributarias colaboradores.
transparente y honesta. 4. Errores de configuracién o de funcionamiento en las herramientas informaticas
Identificar, detectar y mitigar los riesgos de 1. No registrar o no reportar un bien en las herramientas o cuadros de control de
Corrupcion y Soborno, dentro de un marco de Posibilidad de sustraccion de bienes ESTRATEGICO inventarios. 1. Pérdidas econémicas
59 AD-013 [ADMINISTRATIVO promocion de comportamientos a fin de PC: Proceso I, Y 2. Minima o nula seguridad fisica en las instalaciones de la organizacion. 2. Sanciones e Investigaciones disciplinarias. 10 IMPORTANTE
N . - muebles de la organizacion L . . i - B -
garantizar las operaciones de manera ética, OPERATIVO 3. Minima o nula de esquemas de seguridad de la informacion. 3. Pérdidas de informacion
transparente y honesta. 4. Falta de control en el ingreso a las instalaciones de visitantes.
1. No realizar o programar el mantenimiento de las herramientas informaticas
Idontificar, detectar y mitigar 0s riesgos de Posibilidad de modificar, filtrar o extraer ﬁ;fgr?n;et?(lzi;:r el seguimiento adecuado a los mantenimientos de las herramientas
Corrupcion y Soborno, dentro de un marco de ::::tr;?:lao:ncll::I:!‘i‘;::’:n?e’:::::;?entas ESTRATEGICO 1. Pérdida de informacién de la organizacion
60 AD-014 | ADMINISTRATIVO promocion de comportamientos a fin de PC: Proceso L . . 3. Accesibilidad total a las bases de datos por parte de personal ajeno al proceso que |2. Pérdida de imagen 10 IMPORTANTE
: : i de la organizacion para recibir o solicitar s e . L :
garantizar las operaciones de manera ética, S P N . OPERATIVO hace uso de esta informacién. 3. Sanciones de entes de vigilancia y control
transparente y honesta. d a propio o
e terceros 4. Operacion inadecuada de equipos e infraestructura de comunicacion (hardware)
para que hackers o delincuentes (terceros conocidos) accedan a los recursos
informaticos de la organizacién con la intencion de extraer o eliminar informacion.
Asegurar que los Bienes y Servicios 1. Supervisién descentralizada de proveedores P
- - s 1. Fuga de recursos econémicos
adquiridos cumplan con los requerimientos en 2. Proveedor no idéneo 2. Queja de funcionarios
cuanto a las especificaciones y calidad de los requerimi en [ESTRATEGICO 3. Subjetividad en los procesos de seleccion de proveedores 3' Insa{isfaccic’)n 1 Queia de los clientes
61 CP-001 [COMPRAS establecida, garantizando que los proveedores|PC: Proceso la adquisicion de Bienes y Servicios (By [Y 4. Falta de planeacion en adquisicion de By S. 4' Reprocesos ) 20 INACEPTABLE
que prestan servicios y suministran los S) OPERATIVO 5. Presupuesto no detallado 5' Sogrecostos
productos sean competentes de acuerdo a los 6. Falta de cadena de autorizaciones y controles en el proceso de compras ) -
o . i P . R, 6. Favorecimiento de terceros
requisitos y resultados esperados. 7. Iniciar prestacion de servicio sin la debida formalizacion del contrato.
1. Incumplimiento en entrega de las compras o servicios
Garantizar que el proceso de seleccion y 2. Desabastecimiento
vinculacion de proveedores y contratistas se . " 3. Sobrecostos
" L N 1. Compras inmediatas "
realice bajo criterios de calificacion Inadecuado control en la seleccién de ESTRATEGICO 2. Falta de planeacion de las compras 4. Falta de alternativas, o plan B en caso que algun proveedor presente
62 CP-002 [COMPRAS relacionados con la productitividad, calidad y |PC: Proceso Y ' °p f P incumplimientos. 10 IMPORTANTE
s N proveedores 3. Supervision descentralizada de proveedores : " .
competitividad y se realice de acuerdo a las OPERATIVO N N 5. Poca capacidad de reaccion de los proveedores para cumplir con las
L : 4. Portafolio reducido de proveedores
politicas generales establecidas por la entregas.
organizacion. 6. Vinculacion de proveedores que no cuenten con la experiencia
necesaria para suministrar el bien o servicio.
Evitar que Camacol sea vinculado a Ausencia de mecanismos de control de . . . 1. Pérdida de imagen / pérdida d? reputacion y pérdida de Cred'b.'“dad
roveedores, contratistas ylo demés aliados riesgos e impactos Legales (por ESTRATEGICO 1. Falta de politicas de control financiero por establecer relaciones comerciales con proveedores o contratistas
63 CP-003 |COMPRAS p s PC: Proceso " N . Lo Y 2. No se cuenta con herramientas de consulta de proveedores vinculados a que se encuentren siendo investigados por actividades ilicitas. 20 INACEPTABLE
que manejen recursos que provengan de es a - o : R
- e 8 OPERATIVO actividades ilicitas 2. Afectacion al buen nombre de la organizacién.
actividades ilicitas. itas)
1. Falta de politicas de control de conductas.
2. Descentralizacién de la compras en la organizacion sin el control debido. - .
Evitar que Camacol sea vinculado a 3. Proveedores Unicos. 1. Pérdida de imagen
rovee?jores contratistas y/o demas aliados Ausencia de mecanismos de control de |ESTRATEGICO 4. Falta o insuficientes‘estudios de mercado frente a porductos o servicios requeridos 2..Pérdida de reputacion.
64 CP-004 [COMPRAS p s Y PC: Proceso riesgos de corrupcion, soborno y fraude |Y . P P q 3. Sanciones de tipo administrativo y/o legal. 20 INACEPTABLE
que manejen recursos que provengan de . . . en la organizacion.
- e a nivel corporativo y clientes OPERATIVO : " - .
actividades ilicitas. 5. Falta de clausulas que definan controles legales y administrativos en los
documentos contractuales establecidos con las entidades publicas y privadas con las
cuales abordamos la gestion gremial.
1. Supervisién descentralizada de proveedores P
. . . s 1. Fuga de recursos econémicos
Identificar, detectar y mitigar los riesgos de 2. Proveedor no idéneo 2. Queja de funcionarios
Corrupcion y Soborno, dentro de un marco de de los requerimi en |ESTRATEGICO 3. Subjetividad en los procesos de seleccion de proveedores 3' Insa{isfaccic’)n / Queia de los clientes
65 CP-005 [COMPRAS promocién de comportamientos a fin de PC: Proceso la adquisicion de Bienes y Servicios (By [Y 4. Falta de planeacion en adquisicion de By S. ) ) 20 INACEPTABLE
- . . 4. Reprocesos
garantizar las operaciones de manera ética, S) OPERATIVO 5. Presupuesto no detallado
6 5. Sobrecostos
7' 6.

Iniciar prestacion de servicio sin la debida formalizacion del contrato.




Identificar, detectar y mitigar los riesgos de

1. Compras inmediatas

1. Incumplimiento en entrega de las compras o servicios
2. Desabastecimiento
3. Sobrecostos

Corrupcién y Soborno, dentro de un marco de Inadecuado control en la seleccién de ESTRATEGICO 2. Falta de planeacion de las compras 4. Falta de alternativas, o plan B en caso que algun proveedor presente
66 CP-006 (COMPRAS promocion de comportamientos a fin de PC: Proceso Y ’ °p f P incumplimientos. 10 IMPORTANTE
N . o proveedores 3. Supervision descentralizada de proveedores : " .
garantizar las operaciones de manera ética, OPERATIVO . . 5. Poca capacidad de reaccion de los proveedores para cumplir con las
4. Portafolio reducido de proveedores
transparente y honesta. entregas.
6. Vinculacion de proveedores que no cuenten con la experiencia
necesaria para suministrar el bien o servicio.
Identificar, detectar y mitigar los riesgos de " N 1. Pérdida de imagen / pérdida de reputacion y pérdida de credibilidad
Corrupcion y Soborno, dentro de un marco de :::e::: di;m:ctizzlsl-?oasl::(czr:trol de ESTRATEGICO 1. Falta de politicas de control financiero por establecer relaciones comerciales con proveedores o contratistas
67 CP-007 [COMPRAS promocién de comportamientos a fin de PC: Proceso 9 i ‘g .p lados a Y 2. No se cuenta con herramientas de consulta de proveedores vinculados a que se encuentren siendo investigados por actividades ilicitas. 20 INACEPTABLE
garantizar las operaciones de manera ética, = tividad “’I' it OPERATIVO actividades ilicitas 2. Afectacion al buen nombre de la organizacion.
transparente y honesta. actividades ilicitas)
1. Falta de politicas de control de conductas.
Identificar, detectar y mitigar los riesgos de g Ere;:::é?:::zﬁgoie a compras en la organizacion sin el control debido. 1. Pérdida de imagen
Corrupcion y Soborno, dentro de un marco de Ausencia de mecanismos de control de |ESTRATEGICO 4' Falta o insuficientes-estudios de mercado frente a porductos o servicios requeridos 2..Pérdida de reputacion.
68 CP-008 |COMPRAS promocion de comportamientos a fin de PC: Proceso riesgos de corrupcion, soborno y fraude (Y e;-l |a organizacion p 9 3. Sanciones de tipo administrativo y/o legal. 20 INACEPTABLE
garantizar las operaciones de manera ética, a nivel corporativo y clientes OPERATIVO 9 - " - .
transparente y honesta 5. Falta de clausulas que definan controles legales y administrativos en los
P Y ) documentos contractuales establecidos con las entidades publicas y privadas con las
cuales abordamos la gestion gremial.
L " X No exigir a los proveedores o e .
Idenhﬁc_ar, detectar y mitigar los riesgos de contratistas el cumplimiento de las 1. Falta de politicas y reglas claras de verificacion de criterios de validacion 8 Pgrd!da de imagen
Corrupcién y Soborno, dentro de un marco de condiciones técnicas, de calidad ESTRATEGICO 2. Desconocimiento u omision de los supervisores de contrato en la aplicacién de las 2. Pérdida de reputacin.
69 CP-009 [COMPRAS promocion de comportamientos a fin de PC: Proceso N - y Y S e P P 3. Sanciones de tipo administrativo y/o legal. 10 IMPORTANTE
N . o empresariales establecidas en el condiciones técnicas
garantizar las operaciones de manera ética, NN OPERATIVO i " .
transparente y honesta. procedimiento de compras con el fin de 3. Presentacion de documentacion falsa de proveedores y contratistas
u otorgar ios parti
Identificar, detectar y mitigar los riesgos de s . .
Corrupcidn y Soborno, dentro de un marco de etacién en Ia continuidad de | ESTRATEGICO ;r Sal:lilgggi?ﬁ:e regaloslobseauios 2 proveedores para eventos de bienestar de 2 1. Reprocesos por el avance de productos o servicios sin aprobacion
70 CP-010 [COMPRAS promocion de comportamientos a fin de PC: Proceso servicio con proveedores o contratistas |Y 9 | . - . N - Rep p P P 10 IMPORTANTE
arantizar las operaciones de manera ética or recibir regalos para colaboradores OPERATIVO 2. Informar al proveedor o contratista la continuidad sin haber surtido el proceso de presupuestal
g’ansparente v r?onesta ' P 1bir reg P contratacién y/o aprobacién orden de servicio
1. No comunicar bien la promesa de valor a los cliente. No conoce a profundidad los
productos y servicios de camacol a ofrecer.
2. No contar con la informacién/formacion/entrenamiento completa del tema o asunto
de la capacitacion y/o Evento
3. No contar con informacion/caracteristicas especificas de la informacién a vender
Garantizar que la gestion comercial de los que cubra las necesidades y expectativas de los clientes
roductos qservic?os ofrecidos por la regional 4. Dificultad en el manejo de la informacion técnica a vender No disponibilidad de recursos financieros para la organizacion.
P sy por. 9 ’ " N 5. Dificultad en el contacto con el tomador de decision de la empresa cliente.
GESTION se realicen de acuerdo con los parametros No cumplir con las metas comerciales ESTRATEGICO Y o Y .
7 GO-001 ) o PC: Proceso . 6. No desarrollar la campafia de comunicacién oportunamente No se da cumplimiento a la promesa de valor 20 INACEPTABLE
COMERCIAL establecidos por la organizacién y la establecidas FINANCIERO N N, "
normatividad legal vigents en materia 7. Cambios en las fechas de realizacion de los eventos (falta de planeacion)
comercial 8. No gestionar a tiempo la contratacién con los proveedores
) 9. Demora en el pago a los proveedores (anticipos)
10. Inoportunidad en la facturacién hacia los clientes (PARA RIESGO DE METAS)
11. Oferta multiple de productos y servicios (muchos similares en tematica), al mismo
tiempo, para los mismos clientes.
12. Planeacién del presupuesto, no contempla la dindmica histérica de la
comercializacién de p y S, aunque si incrementa el porcentaje de crecimiento anual
1. Afiliacién de empresas que no tengan la solvencia para mantenerse como afiliados,
o que lleven menos de un afio de constitucion.
2. Deficientes mecanismos para solicitar referencias de un cliente entre las regionales
Garantizar que la gestion comercial de los de Camacol.:. cua.ndo se presenta. .
roductos v servicios ofrecidos por Ia regional 3. No comunicar bien la promesa de valor a los cliente.
- p . Y P . g ’ N ESTRATEGICO 4. Ausencia de alineacion estratégica que permita asegurar la generacion de - .
GESTION se realicen de acuerdo con los parametros . Incremento (desmedido) de las . 1. Incumplimiento de metas comerciales.
72 G0-002 5 o PC: Proceso N Y productos que generen valor a los afiliados. . . Y . P 10 IMPORTANTE
COMERCIAL establecidos por la organizacién y la desafiliaciones . . . 2. No disponibilidad de recursos financieros para la organizacion.
normatividad legal vigente en materia OPERATIVO 5. No comunicar bien la promesa de valor a los clientes
comercial 9 9 6. No entregar asesoria integral a los clientes / Afiliados (Deficiente comunicacion
. interna para orientar a los clientes / afiliados)
7. Situaciéon econémica del pais y del sector de la construccion.
8. Altos costos en la cuota de afiliacion.
9. Deficientes estrategias o esquemas de fidelizacion
Identificar, detectar y mitigar los riesgos de . e " S .
Posibilidad d dificar, filt t) . . . ” P
Corrupcién y Soborno, dentro de un marco de osibrlicac de moditicar, i ran: ° e.x’ raer ESTRATEGICO 1. Accesibilidad tqtal a las ‘b'ases de datos por parte de personal ajeno al proceso que 1. Pérdida de informacion de la organizacion
GESTION L N N . las bases de datos de la organizacién hace uso de esta informacion. . .
73 GO-003 promocién de comportamientos a fin de PC: Proceso " . N Y L . . . 2. Pérdida de imagen 10 IMPORTANTE
COMERCIAL N . o para recibir o solicitar cualquier 2. Falta de seguimiento a los accesos a nivel de infraestructura y/o a sistemas de N . .
garantizar las operaciones de manera ética, . . OPERATIVO . - " 3. Sanciones de entes de vigilancia y control
transparente y honesta, beneficio a nombre propio o de terceros informacién de la Entidad.
Garantizar que los eventos generados aporten
valor en términos de conocimiento e Prestacion deficiente del servicio 1. Falta de planificacion de la logistica en el Sitio del evento . e .
74 EA-001 'EI'\EIII\EIIX‘II-'IC()DSOS / ACADEMICOS informacion a diferentes partes interesadas P/S: Producto/ servicio |(logistica, catering) en los eventos EESSS(\;/IT%O ylo 2. Falta de una metodologia clara del paso a paso en la realizacién de eventos. ; gj?:sfadfllgz dzlrt(i:clzlier;;etes 10 IMPORTANTE
pertinentes, asi como, asegurar la satisfaccion ofrecidos 3. Falta de lecciones aprendidas de eventos anteriores. ) g p p:
durante su participacion.
Garantizar que los eventos generados aporten 1. Agenda temética poco interesante, no atractiva a la luz de la coyuntura.
valor en términos de conocimiento & g é:ti:r?titzzlien:;gr:;: s:rizeer\‘/tgrl\tos de orden nacional o local que interfieren con 1. Bajo reconocimiento/recordacion
75 EA-002 EVENTOS informacién a las partes interesadas P/S: Producto/ servicio Poca aceptaci6n y participacion al evento|DE SERVICIO y/o Ia. asistencia a 2. Pérdida de imagen 10 IMPORTANTE
TEMATICOS / ACADEMICOS pertinentes, asi como, asegurar la masiva : del publico objetivo. PRODUCTO y . i 3. Incumplimiento de metas comerciales.
L L L 4. Falta de estrategia de comercializacion y mercadeo del evento. " :
participacion y cobertura del publico objetivo y L " Sw 4. Quejas de los patrocinadores.
su satisfaccion durante el evento 5. Falta de definicion de un producto "tangible" entregable en el evento.
| 6. Otros eventos de otros Camacol Regional al mismo tiempo
Garantizar que las publlcaclone§ ofrecidas por 1 . 1. Falta de definicién de los requisitos de calidad especificos y criterios para su 1.Sobrecostos
Camacol sean oportunas, de calidad y aporten en los de - . A,
valor e informacion de la representacion de la calidad de las publicaciones (pertinencia, |DE SERVICIO y/o cumplimiento. 2. Salida del mercado de la publicacién
76 PB-001 PUBLICACIONES ESPECIALIZADAS P/S: Producto/ servicio N ot ’ 2. Falta de definicion de los controles de validacion y verificacion de las publicaciones |3. Bajo reconocimiento /recordacion 10 IMPORTANTE

gestion del gremio y de los intereses de la
cadena de valor de la construccion de
vivienda.

idad de

pr
interés, lenguaje, etc)

PRODUCTO

y de definicion del publico objetivo.
3. Falta de identificacion del publico objetivo.

4. Pérdida de credibilidad y reputacion
5. Insatisfaccion del cliente




MECANISMOS Y CONTROLES EXISTENTES

PROBABILIDAD

RESIDUAL

IMPACTO
RESIDUAL

NIVEL DE RIESGO
RESIDUAL

POLITICA DE
TRATAMIENTO

REQUIERE PLAN
PREVENTIVO O
CORRECTIVO
SI/NO

ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS

ACCIONES/ PLAN DE MANEJO

PROCESO RESPONSABLE DE LA
ACCION

1. Medicién continua y revision anual de los indicadores de acuerdo con lo planificado.
2. Bajo el ejercicio de enfoque basado en riesgos se realiza revision de los objetivos de los procesos.
3. Aplicacién de SMART como Unica metodologia para la creacion de indicadores.

Caracterizar los Productos y servicios que cubran la gestion gremial en su integridad
y definir los mecanismos de medicion que aporten a la organizacion y a nivel de

GESTION DE CALIDAD

4. Productos y servicios estratégicos se encuentran con indicadores (Construnota digital, gestion gremial, censo de 2 10 [MECRIANIE REDUCIR sl gremio. TODOS LOS RESPONSABLES
obras, etc) DE PROCESO
5. Bajo el ejercicio de enfoque basado en riesgos se realiza revision de los objetivos del SIG.
1. Rewsvlor.\ de |OS.0bJEtIVDS de ca.llda‘ld y adecuacion de la p0|ltlf:a de forma ar1|j|a| enla REYISIDH por la Direcciéon. 1 10 ACEPTAR NO NO APLICA NO APLICA
2. Seguimiento trimestral de los indicadores del SG ante espacios como comité de gerencia y alertas outlook.
1. Identificacion clara de las Partes interesadas para el gremio. L " . L
2. Identificacion de las necesidades y expectativas en el Planeamiento Estratégico definido en el 2009. 1 10 REDUCIR sl ;'S:J()e?:(l)zc:r: g’:)%ng:z;zg:tgzssgs{:r?ﬁ;‘:{:;::?;ﬁfzg?)r:g;z::;vsos para sumar GESTION DE CALIDAD
3. Identificacion de partes interesadas (grupos de interés). ) PROCESOS MISIONALES
4. Se publica para conocimiento de toda la organizacion.
NO APLICA N.A N.A N.A N.A N.A NO APLICA NO APLICA
NO APLICA N.A N.A N.A N.A N.A NO APLICA NO APLICA
Identificar de forma periédica los requisitos legales aplicables, que impactan al
SGSST de la organizacion y gestionar a través de Talento Humano, con la Gerencia
1. Manual del SGSST i doc y actualizado de la empresa.
2. Definicién del Plan de Trabajo Anual, aprobado.
3. Actualizacién oportuna de la Matriz de requisitos legales con la normatividad legal aplicable. 2 10 MEORTENTE REDICIR sl Se aprobd e incluyd en Induccién y Reinduccion las politicas del Sistema de Gestion TALENTO HUMANO
4. Evaluacion anual de los avances del SGSST. de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Los requisitos legales se revisan de forma
mensual y se actualiza el listado maestro de documentos externos cuando se
requiera.
1. Capacitacion del personal de TH, en SGSST
2. Plan de Bienestar (ejecucion y seguimiento)
3. Plan de SST (ejecucién y seguimiento) " - . "
a \to a la ejecucién pr de los planes Mantener la (.:(')n(rataclon de un prgveedor para el seguimiento, ejecucion e
. N 1 20 IMPORTANTE REDUCIR SI implementacion de todas las actividades Plan de SG-SST TALENTO HUMANO
5. Manual de convivencia
6. Medios de comunicacién internos (Infocamacol, chat corporativo)
7. Plan de trabajo anual del SGSST
8. Diagnostico de necesidades de actividades de bienestar.
NO APLICA N.A N.A N.A N.A N.A NO APLICA NO APLICA
1. Habilitacion de mecanismos fortalecidos de comunicacion, a través de reuniones, comunicados, participacion con
el gobierno local, participacién con otros gremios en la regién, voceria oficial desde la gerencia y competencia del
personal directivo para entender y comprender el sector en la region, en lo juridico, econdémico y social.
2. Identificacién de politicas en los estatutos que relacione vacancia o ausencia de la Gerencia Regional, proceso de
induccion estricto, trazabilidad en actas de junta directiva regional, establecimiento de un plan de acci6n frente al
impacto que pueda generar.
3.Equipo misional de dmbito legal y juridico, econédmico y de responsabilidad social bien conformado y robusto y con . . . . L
el perfil para atender el enfoque gremial. 1.'D.ef|n|r.escenar|os flnanclgrgs para mantener la organizacion con el recurso
4. Identificacion de productos de valor para los afiliados y partes interesadas, en términos de publicaciones, minimo vital para dar cumplimiento a la oferta de valor. DIRECCIONAMIENTO
informes, estudio, capacitaciones y eventos . 1 20 IMPORTANTE ACEPTAR Sl 2. Preparar propuestas comerciales que permitan aceptar el incremento desmedido ESTRATEGICO
5. Aplicacion anua! fie encuestas dve satisfaccion para la evaluacion de los productos y del servicio de gestion gremial de las desafiliaciones, asi como la disminucion de los ingresos via eventos, (PROCESOS MISIONALES)
por parte de los afiliados y partes interesadas. productos y servicios.
6. Conformacion, integracion y fortalecimiento del equipo humano misional para asegurar la representatividad y la
interlocucién con el gobierno local.
7. Planeacion estratégica anual, aprobada por la JDR donde se asegure la generacion de productos y servicios que
generen valor a la cadena de valor de la construccion.
8. Induccidn general de la organizacion, del cargo
9. Acompafiamiento a las citas comerciales, entre comerciales antiguos y nuevos.
10. Para la aceptacion de afiliacion, se envia paquete de Bienvenida




1. Alistamiento y verificacion de los archivos que se entregan al proveedor (garantizar calidad de la informacion)
2. Cronograma interno y con el proveedor

3. Validacion informacion (actividad del procedimiento)

4. Andlisis de cifras criticas (lanzamiento e iniciacién)

5. Gestion del conocimiento (los procesos son entendidos por varios miembros del equipo)

6. Se crea el cargo de Coordinador de Estudios de Mercado e Informacion

7

. Se desarroll6 el instructivo para incorporarlo en las actividades del proceso. Se realiza negociacion con Camacol 20 IMPORTANTE ACEPTAR S Realizar cotizacion de nuevos proveedores de recoleccion del censo de obras ESTUDIOS TECNICOS
Nacional para uso del dashboard y su respectivo instructivo. (trasnferencia de derechos para que todos los clientes
de las regionales puedan consultar los nueve tableros)
8. Se estableci6 el correo electrénico como mecanismo de comunicacion formal y ante la situacién de emergencia y
para los casos de recoleccién de informacion por parte de los proveedores se realiza via llamada telefénica. Se
realizan consultas con la ARL para realizar levantamiento y recoleccion de informacion en obra.
9. Se realizé una presentacién donde se establecio las zonas y para arrancar la recol presencial
1. Validacion de informacién por inconsistencias halladas durante el andlisis o uso de la informacién
2. Analisis de cifras criticas (lanzamiento e iniciacion)
3. Realimentacidn al proveedor en reuniones, con entrega de informacion
4. Comparacion de datos con otras entidades (DANE, Sec. Habitat)
5. Ejercicio de revisién cunj.unla dela in.forn‘w/acién gengfad.a (detegandgerrurgs e inconsistencias) 10 ACEPTAR NO Incluir‘ una variable que perr‘nita.ifjentificar siel p.r’oyecto tie‘ne alguna caracteristica ESTUDIOS TECNICOS
6. Se incoporan nuevas variables de 1 para las inc de datos. especial como lo es la certificacion de construccion sostenible
7. Se reporta a Coordinacion de CU de Camacol Nacional las incidencias de la plataforma. Se realizan correcciones y
los procesos de carga y descarga esta funcionando correctamente (caso de estrato, fechas y tipos de unidades)
8. Se establece validacion de los datos registrados por el proveedor versus el informe recibido directamente de al
empresa constructora.
1. Capacitacion interna en las herramientas para el procesamiento y andlisis (Stata,
LIVO, CU) y transferencia de conocimientos entre colaboradores.
Filtros de revision en 3 niveles (revision por parte del profesional, coordinador y director) 5 ACEPTABLE ACEPTAR Sl ESTUDIOS TECNICOS
2. Induccién personalizada a nuevos colaboradores para el manejo de los términos
para el procesamiento y andlisis de datos usados en la organizacion.
1. Firma de acuerdos de confidencialidad de la informacion Establecer...
2. En'los contratos con los proveedores se incluyé una cldusula de confidencialidad, custodia y manejo de la 1. Control de la informacién entregada a los clientes
informacién. 2. Control legal (disclaimer) ADMINISTRACION
3. En la orden de servicio se incluyd un disclai para el manejo ad\ do de la informacion por los clientes. 10 [MECRIANIE REDUCIR sl 3. Protocologlpoliticas de s)eguridad de la informacion GESTION DE CALIDAD
4. Actualizaciones del disclaimer de todos los reportes generados por el DEEI
Definir protocolos internos para compartir la informacion convenida con el cliente.
1. Andlisis de cobertura, nimero de proyectos activos en el censo de obra
2- Comparacién de cobertura con entidades (Dane) S i ) 10 REDUCIR si NO APLICA ESTUDIOS TECNICOS
3. Acercamiento a las fuentes de informacion por parte de la Gerencia Regional o Direccion DEEI con el fin de
establecer mecanismos de intercambio de informacién.
1. Seguimiento continuo de las obligaciones contractuales con los proveedores de recoleccion del censo. Validar el seguimiento a los compromisos definidos con el proveedor de recoleccién .
A . . . . 10 ACEPTAR SI ESTUDIOS TECNICOS
2. Busqueda de nuevos proveedores que se alinearan con el objeto contractual en precio e idoneidad. . P, .
Realizar cotizacién de nuevos proveedores de recoleccion del censo de obras
1. Realizacion de la propuesta formal con el cliente, especificando objetivos y alcance.
2. Reuniones de entrega preliminar para discutir y aclarar los resultados del estudio. ESTUDIOS TECNICOS
3. Definicién de cronograma y segumiento a las actividades para cumplir con los tiempos. Ademas en casos 10 REDUCIR Sl NO APLICA COMITE DE TECNOLOGIA
extraordinarios se hace concertacion con el cliente para redefinir el cronograma. ADMINISTRACION
4. No definir una verificacién preliminar con el cliente o verificacién preliminar de las cifras.
1. Gestién de autofinanciacién (patricinadores, alianzas)
2. Administracion de los recursos financieros, de cada programa, cumpliendo los objetivos de los mismos
3. Generar reservas financieras para la ejecucién de los programas y proyectos ( previamente verificados con la . . . . . .
Dircein Administrativay Finanierl 2 IMPORTANTE [REDUCIR s broramas o Sostri, para aumentr 1 nimere & pavocnadoret por | PIRECCION SOSTENIBILIDAD
4. Se define estrategia de posicionamieto del tema de sostenibilidad con los diferentes actores interesados, programa. ’ DIRECCION COMERCIAL
relacionado con el ciclo integral de capacitaciones.
5. Se aprueba recurso que apoye los programas: incorporacién de un practicante y se generan promociones dentro
del drea.
1. Estructuracion de estrategias para la obtencion de informacién (comités, academia, otras instituciones)
2. Estudios internos de otras dreas del gremio. 1. Planear los programas en términos de gestion de acciones gremiales (planeacion -
3. Establecer alianzas con entidades publicas y privadas para el intercambio de informacién. 10 IMPORTANTE REDUCIR Sl e‘strate'gica) DIRECCION SOSTENIBILIDAD
4. Establecer en los estatutos la obligacion de los afiliados de aportar a la gestion gremial sin desmejora de sus
condiciones de confidencialidad.
1. Estrategias de divulgacién y promocién con apoyo del drea de comunicaciones. 1. Identificar necesidades y jex.p.ectativa§ c.ie los clientes y dgmés partes interesadas DIRECCIC’)N’SOSTENIBILIDAD
2. Generar incentivos del gremio a las empresas participantes (participacion gratuitas, presencia de marca, 20 IMPORTANTE REDUCIR Sl frente .a .IC.JS temas de sostenibilidad, dgflmr a reestructu.raclon de Iosvprogramas de DIRECCION COMERCIAL
L " ’ ’ sostenibilidad y fortalecer las estrategias y canales de divulgacion asi como COMUNICACIONES
reconocimiento) presupuesto moderado para evitar impacto en el indicador. CORPORATIVAS




1. Estrategias de Comunicacion definidas (pagina web, pr ion de resultado y seguimiento de gestion)

2. Presupuesto y recursos definidos dentro de cada proyecto

3. Consultas (recoleccién de visiones) a expertos y/o andlisis y estudios técnicos internos del tema y/o consultas a

afiliados.

4., Seguimiento de temas y asuntos gremiales a través de la mesa y junta directiva

:MMaet;:Zc:ii iii:’;;;:g;\ldel cliente Fortalgcer espacios de comunicacién con los afiliados para conocer las gestiones de DIRECCIONAMIENTO
N . . - 20 IMPORTANTE  |ACEPTAR Sl la regional. ESTRATEGICO

7. Definicion de proyectos y actividades estrategicas concertadas con los afiliados JUNTA DIRECTIVA

8. Conformacion de los comités temdticos y sus respectivos seguimientos

9. implementacién de un procedimiento de atencién al cliente (contactenos, JDR)

10. Se contrata al profesional de gestion gremial para articular la informacion, redaccion de documentos y hace

parte de la planta de la organizacion.

11. Agendamiento programado de vencimiento de términos de de revision de di analisis de

normativa. etc

1. Seguimiento y relacionamiento en el Concejo de Bogota (monitoreo de normatividad)

2. Relacionamiento con equipos pares de trabajo en las entidades publicas, para consecusion de informacion. 1. Realizar seguimiento al tema de interés de coyuntura: POT que enmarca el trabajo

3. Monitoreo de las cifras econémicas a nivel nacional y local remial para la ciudad.

4. Monitoreo de la actividad edificadora en Bogota y Iayregio'n, en todas las 4 etapas de los proyectos: Lanzamiento, ¢ P DIRECCIONAMIENTO
S, 20 IMPORTANTE  |ACEPTAR Sl . . - " . ESTRATEGICO
Iniciacion, Venta y Oferta (LIVO) 3. Realizar seguimiento semgs!ra! en §I Ejerc!clo de pla.ns.;‘faclon estratégica del JUNTA DIRECTIVA

5. Estrategia definida de gestién de medios - pedagogia sobre temas coyunturales del sector contexto, coyuntura (econémico, juridico, social, sostenibilidad) y mensual en
6. Campafias de informacidn hacia los afiliados a través de los canales utilizados por la regional para comunicar comités de gerencia.
(redes sociales, pagina web, cartillas, comités tematicos, informe gestion, etc)
1. Planeacion estratégica con presupuesto establecido (afectacion centro de costos)
2. Lineamientos de Camacol Presidencia (estatutos) . DIRECCIONAMIENTO
3. Junta Directiva anual (en sesion plenaria se les presenta planeacion estratégica del afio anterior) 2 MEORTENTE REDUCIR sl Crear la estrategia Alama de Marca ESTRATEGICO
4. Mesa Directiva (Presidente y Vicep.), para seleccion/priorizacién de temas a presentar en Junta Directiva
1. Matriz de excel - Gestion gremial compartido (alimentada por todas las areas) (donde el profesional de gestion
gremial destinado al seguimiento del proceso de gestion gremial)
2. Publicaci periédicas £ destinadas a mostrar |a gestion del gremio Consolidar la informacion de la gestion gremial en un sistema de informacion de facil DIRECCIONAMIENTO
3. Consolidacion en cada area de la trazabilidad y ejecucion de proyectos y actividades de la gestion gremial 20 IMPORTANTE REDUCIR Sl consulta y gestién digital por parte de los equipos misionales ESTBATEGICO
4. Acta de Comité de Gerencia (trazabilidad de tareas, o temas especificos) GESTION GREMIAL
5. Acta de Junta Directiva (trazabilidad de proyectos, o temas coyunturales)
6. Crear un espacio compartido para resguardar la informacién histérica
1. Ejercicio de planeacién estratégica mas consciente de los limites de recursos
2. NJecesidadespy expectativas de Iga Junta Directiva (revision y aprobacion de proyectos) Consolidar alianzas para el desarrollo de proyectos, logrando disminuir los costos en DIRECCIONAMIENTO
3. Revision del contexto local, nacional para enfocar los esfuerzos en lo prioritario. 20 [MECRIANIE ACEPTAR sl recursos utilizados. ESTRATEGICO
§ AN o GESTION GREMIAL
4. Estrategia de optimizacion, focalizacion de esfuerzos.
1. Proceso de _EGStié" gr.emial.c.on ir‘fOl'f"Etiér.\ org.aniza(.i.a en cuantoasu doc%lmentacidn. 10 IMPORTANTE |REDUCIR sl Implgmentaciép del procedimiento de organizacién documental, para el manejo de GESTION GREMIAL
2. Competencia del equipo misional para analizar, identificar y presentar las cifras las cifras econémicas.
1. Cumplimiento en los tiempos de entrega de posiciones gremiales Seguimiento a las solicitudes, términos y acciones judiciales a través del comité de i
2. Revisién diaria de los portales del gobierno para anticipar las posturas del gremio. 10 IMPORTANTE REDUCIR Sl stica i JURIDICO
3. Prorceso de gestion gremial con informacién organizada en cuanto a su documentacion.
1. Cronograma de generacion de contenidos y productos
2. Estrategia de comunicacion
3. Roles definidos dentro del drea . .
L S - Validar de forma permamente con el Gerente el mensaje frente a temas de COMUNICACIONES
4. Protocolos y pr 1tos de (incluido vocero oficial) 20 IMPORTANTE ACEPTAR Sl . e N N
" i " X R coyuntura y con las éreas misionales de los mensajes enviados en la construnota CORPORATIVAS
5. Niveles de revision/aprobacién establecidos en la organizacion.
6. Banco de informacién entregada
7. Monitoreo de medios
1. Cronograma de generacion de contenidos y productos
2. Roles definidos dentro del drea
3. Protocolos y pr imientos de
. L . ¥ o COMUNICACIONES
4. Niveles de. revlslon./éprobaclon establecidos en la organizacion. 10 ACEPTAR Sl NO APLICA CORPORATIVAS
5. Banco de informacion
6. Seguimiento permanente a los proveedores
7. Entrega por parte del area comercial de la base de afiliados para los envios masivos, de forma mensual
1. Protocolos de comunicaciones
2. Estatutos regionales
3. Soc?alfzac?én de los protocolos de comunicaciones 5 ACEPTABLE REDUCIR Sl NO APLICA ngggé%?sﬁgs
4. Socializacién de los estatutos
5. Claridad en la voceria del gremio desde la Regional BYC
L. Monitoreo de la lectura de los correos electrénicos 1. Generar estrategias de comunicacion enforcado a identifica los intereses de los
2. Indice de Percepcién medidtico - IPM (externo) afiliados, estrategias para eventos, productos y servicios, estrategias especificas
3. Se cuenta con una estrategia integral de comunicacion y estan definidos los canales (qué, a quién, cémo) para temas de interés prioritarios.
4. Estan identificados los actores a quien se debe enviar el mensaje. COMUNICACIONES
5. El gremio genera mucha informacién y gestién para desarrollar mensajes 2 MEORTENTE REDUCIR sl 2. Mejorar el uso de las redes sociales efectivas (de manera estratégica y no CORPORATIVAS
6. Se encuentran identificados canales (correos, pw, redes, boletines, etc) operativa)
7. Definir mecanismos innovadores de comunicacién, como mecanismos innovadores de comunicacion (ej:
infografias, videos, cartillas, etc) Aumentar el trafico de la pagina web
1. Politica de comunicaciones plara el relaciorfamie.ntf) ante rr.|edios de.c'omunicacién. 10 IMPORTANTE REDUCIR sl Implernen.t?cién de la politica de comunicaciones y divulgacion a toda la COMUNICACIONES
2. Contratos laborales con la cldusula de confidencialidad de informacion. organizacion




Procedimiento documentado de "control de documentos"

Actualizacién de documentos del SG, con periodicidad una vez al afio.

Presentar un proyecto de nuevos procesos o actividades a incorporarse en el SIG.

Revision anual de la conveniencia en el cambio de procedimientos.

Solicitudes a las areas cuando se identiifquen cambios en los cargos o cambios en los productos o servicios.

v R wN e

Manual de gestion documental con controles para registros fisicos,

Actualizacién anual de las Tablas de retencion documental.

Actualizacién del inventario documental (cuando se requiera)

Creacidn de series y subseries documentales

Backup de registros e informacion digital

Actualizacion cada dos meses de los revisteros y publicaciones especializadas, generadas por la organizacion.

oU A WN

IMPORTANTE

=y

. Procedimiento documentado de "Implementacién de acciones de mejoramiento continuo"
. Revision completa de la redaccion de acciones correctivas y preventivas desplegadas.
. Generacion de al menos una accién preventiva por parte de los processos.

@ o

1. Procedimiento documentado de "Tratamiento del producto No conforme".
2. Identificacion documentada de los productos incluidos en el alcance del SG identifican el tratamiento frente a un
No conforme.

1. Revision por la direccién realizado con periodicidad anual.

2. Sesiones con los procesos para realizar trazabilidad de registros generando resultados preliminares para anticipar
las actuaciones.

3. Integracion del tablero de control con temas y acciones del SGC para mantenerlos relacionados

4. Generar los compromisos de la revisién por la direccién y enviarlos por correo a todos los responsables para su
seguimiento en el comité de gerencia a los seis meses para su revision.

1. Procedimiento documentado "ejecucion de auditorias internas de calidad"

2. Realizacién de formacion del equipo auditor ante la nueva normatividad vigente tanto de calidad como del SST.
3. Acompafiamiento del auditor por parte del auditor lider tanto en el desarrollo de la auditoria como en el
desarrollo del informe.

IMPORTANTE

Listado Maestro de documentos externos i doc y actualizado

La normatividad legal aplicable se revisa por las areas contabilidad, juridica y administrativa.

Se incluye en las auditorias internas las generalidades del cumplimiento de la normatividad aplicable
Identificacién de normatividad que afecta el SIG

EalC A

=

Procedimiento de gestién de archivos.
Rol encargado del archivo responsable del manejo del archivo

~

IMPORTANTE

REDUCIR

SI

NO APLICA

GESTION DE CALIDAD

REDUCIR

SI

Se desarrolla proyecto Camacol Digital

GESTION DE CALIDAD

REDUCIR

SI

NO APLICA

GESTION DE CALIDAD

REDUCIR

SI

NO APLICA

GESTION DE CALIDAD
Y
PROCESOS QUE ASOCIAN
PRODUCTOS Y SERVICIOS

REDUCIR

SI

1. Sesiones con los procesos para realizar trazabilidad de registros generando
resultados preliminares para anticipar las actuaciones.

2. Integracion del tablero de control con temas y acciones del SGC para mantenerlos
relacionados

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
GESTION DE CALIDAD

REDUCIR

S|

Capacitar a los auditores internos para realizar ejercicio de auditorias internas

GESTION DE CALIDAD

ACEPTAR

NO

NO APLICA

GESTION DE CALIDAD

REDUCIR

SI

Control de préstamo de documentos con planilla

GESTION GREMIAL

GESTION CALIDAD

=y

. Auditorias de revisoria fiscal para operaciones financieras, administrativas
Audtorias de sistema de gestion de calidad y visitas de ente certificador.
Manejo de criterios y hojas de verificacién ante posibles situaciones de soorno y corrupcién

wN

IMPORTANTE

REDUCIR

S|

1. Creacion del cuadro de verificacion para cumplimiento de la politica de
transparencia

GESTION DE CALIDAD

=y

. Reuniones de seguimiento con los candidatos en periodo de prueba (Jefe inmediato y/o talento humano).
. Aplicacion Encuesta de percepcion del jefe inmediad, en térrminos de adaptacion al cargo

~

IMPORTANTE

1. Reuniones previas con el solicitante (jefe de area) para identificar cambios en el perfil de la solicitud de personal.
2. Validacién de certificaci del candid.

3. Realizar reuniones con el solicitante o jefe inmediato para darle a conocer los beneficios de hacer convocatorias
interna.

4. Alineacién de la programacion de Talento Humano con el cronograma de la gestién de eventos gremial.

5. Determinacion con los solicitantes, la aplicacion de una evaluacién técnicas o externas, antes de dar inicio con el
proceso de busqueda de candidatos.

REDUCIR

SI

Seguimiento a los compromisos y resultados presentados en la evaluacion del
periodo de adaptacion

TALENTO HUMANO

REDUCIR

SI

NO APLICA

TALENTO HUMANO




. Procedimiento documentado de contratacién
. Reuniones internas para verificar el estado de la contratacion.
. Envio de mensajes de agradecimiento a los candidatos no contratados.

1
2
3
4. Informar al candidato el dia de ingreso
5.
6.
7

P, . i . . 10 ACEPTAR Sl NO APLICA TALENTO HUMANO

. Verificacion de condiciones de contratacion con los directores correspondientes.

. Se realiza la solicitud por correo de la documentacion completa para contratacion.

. La Formacion en las buenas practicas de seleccion (equipo de talento humano) se realiza mediante reunion de
equipo de trabajo y se hace programacion con el pasante a talento Humano.
1. Verificacién de la veracidad de la informacion, cuando se presenta inconsistencias en el proceso.
2. Sistematizacion del flujo de la elaboracién del contrato.
3. Matriz de seguimiento de la documentacion de las historias laborales de los nuevos empleados
4. Aplicacién de estudios de seguridad y visitas domicialiarias, a los cargos que apliquen. 10 REDUCIR Sl NO APLICA TALENTO HUMANO
5. Alianzas con las entidades de seguridad social, quienes realizan directamente la afiliacion.
6. Realizacion de auditorias de verificacion de la documentacion completa de las historias laborales y fechas de
afiliacion de seguridad social.
1. Procedimiento documentado de desvinculacién
2. Planilla de Paz y salvo y anexos
3. Correo al 'persunal c?n copia al jefe, cur\ los pasos a seguir para la t?esvmc%:!acmn (retiro voluntario) 10 REDUCIR sl NO APLICA TALENTO HUMANO
4. Correo a areas y entidades correspondientes con novedad de desvinculacion.
5. Copia de seguridad del equipo de cémputo del personal a desvincular
6. Entrevista de retiro a renuncias voluntarias
1. Plan de capacitacién
2 Trémite de becas para especializacion de derecho urbano 1. Generar patrocinios / becas de especializacion y diplomado en derecho urbano y
3. Diagnéstico necesidades de entrenamiento y desarrollo de habilidades 20 IMPORTANTE ACEPTAR Sl lémas contables. TALENTO HUMANO
4. Aplicacion prueba DISC, como insumo para plan de desarrollo individual.
5. Aplicacion encuesta clima laboral
1. Planeacion financiera (anticipacion a situaciones que permitan cubrir el déficit de recursos monetario)
2. Comité financiero (revisién de los recursos monetarios)
3. Politica Flnan.a?ra - gara»n'tlz'ar la operac‘lon c{urante 1 afio, sin recibir ingresos - reserva desur\agon especifica. 10 ACEPTAR NO NO APLICA NO APLICA
4. Plan Mantenimiento periédicos preventivos infraestructura (Manual de proveedores mantenimiento)
5. Manual de convivencia - uso y cuidado de elementos puestos de trabajo e instalaciones en general.
6. Polizas para la infraestructura
1. Planeacion financiera (anticipacion a situaciones que permitan cubrir el déficit de recursos monetario)
2. Comité financiero (revision de los recursos monetarios)
3. Politica Financiera - garantizar la operacién durante 1 afio, sin recibir ingresos - reserva destinacién especifica. ADMINISTRACION
4. Politica Back up (salvaguardar Ia informacién) 20 IMPORTANTE ~ |ACEPTAR sl Adoptar buenas précticas para la gestion de la Seguridad de la informacion. (Proveedor IT)
5. Servidor y canal de Contingencia
6. Soporte técnico y tiempo completo GESTION CALIDAD
7. Control de actualizaciénes
8. Se solciita periodicamente la cantidad de tickets gestionados por el proveedor para la organizacion.
1. Planeacion financiera (anticipacion a situaciones que permitan cubrir el déficit de recursos monetario)
2. Presupuesto y planeacion estratégica
3. Comité financiero (revision de los recursos monetarios, monitoreo de la economia nacional)
4. Directriz institucional - garantizar la operacién durante 1 afio, sin recibir ingresos - reserva destinacion especifica.
/Auste‘r!dad Generacién de escenarios para anticipar situaciones de indisponibilidad de recursos
5. Gestion de cartera
6. Politica de inversiones 20 IMPORTANTE  |ACEPTAR S| . . . . . ADMINISTRACION
7. Cadena de autorizaciones para los pagos Reallzlar sggulmlento mensual /trimestral del presupuesto con el comité financiero y

c, alta direccion
8. Programacion de pagos
9. Control de bancos
10. Revisoria fiscal
11. Herramienta de control presupuestal.
12. Integracién de resultados de luacion de fi
1. Sistema de informacidn de correspondencia (trazabilidad, tiempos, responsables)
2. Procedimiento de correspondencia I P, . :
3. Induccién sobre el sistema de informacién de correspondencia al personal nuevo. 20 IMPORTANTE REDUCIR Sl Genefar conclen.cla de actuallzacloln.de a herramienta con la correspondencia ADMINISTRACION
o L manejada y gestionada de forma digital
4. Medicién del indicador de novedades.
S. Sensibilizaciones para mejorar la gestién de la correspondencia.
1. Todos los pagos que Camacol BYC realiza se hacen mediante el sistema financiero. ‘. o : i . P,
2. No se hacen pagos en efectivo. 10 IMPORTANTE REDUCIR sl 1. Implementamon dela polltlc‘a de transparencia y ética empresarial donde se indica CONTABILIDAD
. . el manejo de pagos a otras entidades.
3. Todos los pagos deben estar soportados con los documentos requeridos en el procedimiento de compras.
1. Control sobre las facturas que llegan de proveedores, mediante las 6rdenes de compra realizadas.
2. Aprobacién semanal de érdenes de compra por el director administrativo y financiero.
3. Aprobacién de programacién de pagos. 10 IMPORTANTE REDUCIR Sl 1. Enviar informe de gastos mensuales a cada area que maneja contratos. CONTABILIDAD
4. Aprobacion de las érdenes de compra por cada supervisor de contrato
5. Cruce de informacién de facturas con la DIAN.
2. Existe un comité financiero integrado por algunos miembros de la junta directiva que da instrucciones sobre el
manejo de los recursos de [a agremiacién. 1. Definir en la politica de transparencia que los manejos de recursos de la
2. Se tiene el manejo de varias firmas de autorizacién para el manejo de recursos frente a las entidades financieras, 10 IMPORTANTE REDUCIR Sl R © N . N e . ADMINISTRATIVO
5 o organizacion deben contemplar las instrucciones impartidas por el comité financiero.
con diferentes cargos dentro de la organizacion.
3. Control semanal de saldos en bancos.
1. Consulta Sarlaft a proveedores y afiliados. 1. Induccion de politicas.
2. Procedimiento de seleccion de talento humano. 2. Incluir en contratos de proveedores clausulas de soborno.
10 IMPORTANTE  |REDUCIR Sl ADMINISTRATIVO
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. Estudio de seguridad apra nuevos colaboradores.
. Manual de contratacion.

3. Incluir en el contrato laboral que conoce y acepta todas las politicas de Camacol.
4. Disponibilidad de politicas para consultar en sitio web.




Definir cadena de autorizaciones y controles en el proceso de compras.

Crear el cargo profesional compras para la supervisién centralizada de proveedores

. Disminuir la subjetividad en los procesos de seleccion de proveedores dado que la consulta y reclutamiento es
realizado por el profesional de compras.

9. Actualizar el manual de contratacién

1. Auditoria mensual de la revisoria fiscal para la presentacion de declaraciones tributaria con la revision del 100%
de los documentos facturas de terceros
2. Auditorias periddicas de la revisoria fiscal sobre las cifras contavles de la organizacién. 10 IMPORTANTE REDUCIR Sl Implementacion de controles de revision y validacion en dos niveles ADMINISTRATIVO
3. Control mensual del presupuesto de ingresos y gastos de la organizacién y su imiento contra el pr
anual.
1. Dos revisiones en el proceso de la némina para evitar cambios en las cifras (contador, director administrativo) CONTABILIDAD
2' Acceso restringido al software de némina. ' 10 IMPORTANTE REDUCIR SI Implementacion de controles de revision y validacion en dos niveles
: nef " na: TALENTO HUMANO
1.Al aplicativo contable solo pueden acceder las personas autorizadas por el departamento de contabilidad.
2.El asistente de cartera solo tiene permisos para consulta en el aplicativo contable, estos permisos son otorgados
por el administrador del programa. 1.Exigir a las diferentes areas el conocimiento del procedimiento de cartera y politica
3.Se realizan son comités de cartera y entrega de informes al cierre de cada mes. i i iacio ili iliado.
" e y € g ! ] 10 IMPORTANTE REDUCIR sl antgs de re.?hzar cualqulgr pegoclaclon' con un aflllado o no afiliado. . ) ADMINISTRATIVO
4.E| sistema genera automaticamente intereses de Mora los cuales se manejan como estrategia de cobro para la 2.Divulgacion del procedimiento a las areas pertinentes y nuevos funcionarios.
recuperacion de cartera. 3.Tomar acciones sobre incumplimiento del procedimiento o politica.
5.El asistente de cartera tiene conocimiento del procedimiento del drea.
6.La Gerencia y |a junta son los que autorizan el castigo de la cartera.
1. Revisién mensual de la revisoria fiscal previo a la presentacion de las declaraciones tributarias.
2. Revisidn de la informacién revisada por parte del r del érea de d 10 IMPORTANTE REDUCIR Sl Cambio del revisor fiscal CONTABILIDAD
3. Conciliacién de la informacién reportada como declaraciones sugeridas por parte de la DIAN.
1. La recepcidn del edificio no autoriza salidas de elementos sin autorizacion de la empresa. 1. Mantener cerradas las puertas de vidrio de los pasillos de Camacol.
2. Existe una persona en la recepcion que no admite el ingreso a personas no autorizadas. . .
P en 8 recepcion qu Breso a perse 10 IMPORTANTE  |REDUCIR sl 2. Comprar guayas para los computadores. ) ADMINISTRATIVO
3. La recepcion del edificio no autoriza ingresos de personas no autorizadas. 3. Enviar recomendaciones periédicas a los funcionarios sobre el cuidado de los
4. Existen programas de ciberseguridad y antivirus adminsitradas por el proveedor de tecnologia. elementos personales.
1. Se realizan mantenimientos periddicos de las herramientas informaticas de Camacol.
2. Se tiene un cronograma de actualizacion de herramientas informaticas. . : ;o
. 8 N . L L B 10 IMPORTANTE REDUCIR Sl 1. Bloquear puertos USB de los computadores para evitar extraer informacion. ADMINISTRATIVO
3. Existen programas de ciberseguridad y antivirus adminsitradas por el proveedor de tecnologia.
4. Control de acceso a los aplicativos manejados por la organizacién.
1. Procedimiento de compras
2. Presupuesto aprobado por dreas
3. Revision periddica de la ejecucion financiera
4. Indicador de gestion (oportunidad) sobre los cargos involucrados en la elaboracion del contrato
5. Sistematizacion del flujo de la elaboracion del contrato. A
. j. . 10 REDUCIR SI NO APLICA ADMINISTRACION
6. Definir cadena de autorizaciones y controles en el proceso de compras.
7. Crear el cargo profesional compras para la supervision centralizada de proveedores
8. Disminuir la subjetividad en los procesos de seleccion de proveedores dado que la consulta y reclutamiento es
realizado por el profesional de compras.
9. Actualizar el manual de contratacién
1. Planeacion estratégica anual.
2. Procedimiento de compras y de seleccion y evaluacion de proveedores
3. Formato de Seleccion de proveedores, que se emplea para calificar y decidir la mejor alternativa de compra.
4. Creacion del cargo profesional de compras
S. Creacion del manual de contratacién
A 10 REDUCIR S| NO APLICA ADMINISTRACION
6. Centralizacion de las compras
7. Fortalecimiento del procedimiento de compras y sus formatos
8. Centralizacion de la seleccion y vinculacién de proveedores y contratistas por el érea de compras.
9. La revision de proveedores con la Gerencia hace que se validen nuevos proveedores y se fortalezca el proceso de
seleccion cuando los proveedores son Gnicos.
1. Creacién de la politica de prevencion y gestion de riesgos de lavado de activos y financiacén del terrorismo.
2. Adquisicién de herramienta para consulta de proveedores o contratistas, que esten vinculados a actividades
ilicitas. 10 REDUCIR Sl NO APLICA ADMINISTRACION
3. Incorporacién de mecanismos de control financiero y generar mecanismos de capacitacion para asegurar el
cumplimiento de la politica
1. Creacién de politica de anticorrupcion, antifraude y antisoborno.
2. Cambiar la metodologia de la seleccion de proveedores garantizando que se realice el correspondiente estudio de .
8 P 8 g P 10 REDUCIR sl NO APLICA ADMINISTRACION
mercado.
3. Centralizar la seleccion de los proveedores
1. Procedimiento de compras
2. Presupuesto aprobado por areas
3. Revision periddica de la ejecucion financiera
4. Indicador de gestion (oportunidad) sobre los cargos involucrados en la elaboracién del contrato
5. Sistematizacion del flujo de la elaboracion del contrato. .
6 y 10 REDUCIR Sl No aplica COMPRAS
7.
8




1. Planeacion estratégica anual.
2. Procedimiento de compras y de seleccion y evaluacion de proveedores
3. Formato de Seleccion de proveedores, que se emplea para calificar y decidir la mejor alternativa de compra.
4. Creacion del cargo profesional de compras
5. Creacion del manual de contratacién .
1on de’ manu ! 10 REDUCIR sl No aplica COMPRAS
6. Centralizacion de las compras
7. Fortalecimiento del procedimiento de compras y sus formatos
8. Centralizacion de la seleccion y vinculacién de proveedores y contratistas por el érea de compras.
9. La revision de proveedores con la Gerencia hace que se validen nuevos proveedores y se fortalezca el proceso de
seleccion cuando los proveedores son Gnicos.
1. Creacion de la politica de prevencidn y gestion de riesgos de lavado de activos y financiacdn del terrorismo.
2. Adquisicion de herramienta para consulta de proveedores o contratistas, que esten vinculados a actividades
ilicitas. 10 REDUCIR Sl No aplica COMPRAS
3. Incorporacién de mecanismos de control financiero y generar mecanismos de capacitacion para asegurar el
cumplimiento de la politica
1. Politica de anticorrupcion y antisoborno.
2. Cambiar | todologia de la seleccion d d tizand i | diente estudio di .
ambiar la metodologia de la seleccion de proveedores garantizando que se realice el correspondiente estudio de 10 REDUCIR s No apl|ca COMPRAS
mercado.
3. Centralizar la seleccion de los proveedores
1. Procedimiento de compras
2 Manual de contratistas 1. Actualizacién anual de documentos legales de proveedores.
3. Formato de seleccion de proveedores 10 IMPORTANTE REDUCIR Sl . . 9 p . COMPRAS
s . " . 2. Estudios de mercado constantes.
4. Revision previa de documentacion del proveedor, antes de la firma del contrato.
5. Consulta Sarlaft
1. Todas las solicitudes y negociaciones se canalizan por medio del drea de compras. 1. Implementacion de la politica de transparencia y ética empresarial donde se indica
2. Sin contrato firmado y/o orden de compra enviada al proveedor no se podra prestar el servicio. 10 IMPORTANTE REDUCIR Sl ei mal:Iejo de regalos P P: y P COMPRAS
3. Cédigo de Etica y Conducta. :
1. Listas de chequeos para algunos Productos y Servicios
2. Induccién general de la organizacion, del cargo
3. Acompafiamiento a las citas comerciales, entre lo comerciales antiguos y nuevos. Estudiar los resultados del estudio de Evaluacion y pertinencia de productos y
4. conlosr del c académico, conceptual y/o técnico previo a la comercializacion de servicios por segmentos:
laPyS
5. Acompafiamiento de los expertos técnicos a las citas comerciales Entendimiento y la ejecucion de cémo mejorar y maximizar el desempefio de su GESTION COMERCIAL,
6. Realizar varias llamadas, actualizar BD aumentar nimero de contactos y tema de interés por empresa cliente. 20 IMPORTANTE REDUCIR Sl portafolio de servicios. COMUNICACIONES
7. Lista de chequeo de patrocinios vendidos por evento, contra los ejecutados. Para ello, requiere entender, desde el mercado mismo, los diferentes segmentos y CORPORATIVAS
8. Planificacion de los eventos de mayor caobertura desde comienzo del afio. revisar, a partir de ello, los factores que maximicen el portafolio de productos,
9. Creacién de contratos marco, donde se incluye varias ofertas de servicio con los proveedores. servicios, la comunicacion, y el relacionamiento de Camacol Bogota y
10. Procedimiento documentado para el pago de proveedores (procedimiento de compras y de facturacién) Cundinamarca.
11. Cuadro de seguimiento de facturacién por evento
12. Generar relacion de fechas méximas de facturacién de los clientes.
1. Procedimiento documentado para la gestion de afiliaciones, desafiliacion y fidelizacion (seguimiento)
2. Se encuentran definidos mecanismos para solicitar referencias de un cliente entre las regionales de Camacol. .
3. Aprobacién de afiliados de la Junta Directiva Regional de acuerdo con estatutos establecidos. Identificar los desafiliados que solicitan de forma mensual, sea solicitado iniciar con GESTION COMERCIAL,
i N o . . . - . 20 IMPORTANTE REDUCIR Sl S ’ COMUNICACIONES
4, Evaluacion anual de la satisfaccion del cliente frente a la gestion gremial y a los productos y servicios ofrecidos. el proceso de desafiliacion. CORPORATIVAS
5. La cuota de afiliacién es aprobada por la empresa y convenida con Camacol, asi como tener un esquema de
contrato y documentacion pre-requisitos.
1. Existen programas de ciberseguridad y antivirus adminsitradas por el proveedor de tecnologia. " . -
i Prog ! " g,u racy . iru ns! o F prov 8! 10 IMPORTANTE REDUCIR SI 1. Bloquear puertos USB de los computadores para evitar extraer informacion. COMERCIAL
2. Control de acceso a los aplicativos manejados por la organizacién.
1. Planificacion de la logistica de los eventos (organizada y oportuna) GESTION DE CALIDAD
10 ACEPTAR Sl NO APLICA PROCESOS MISIONALES
1.Concertacion con la JD, la presidente ejecutiva y los directores de areas misionales de la agenda tematica a la luz
dela coyuntura. COMUNICACIONES
2. Fechas de eventos monitoreados con otros eventos del orden nacional o eventos externos que influyen en su Fortalecer envio mediante chats corporativos segmentados y redes sociales CORPORATIVAS
I, 10 ACEPTAR NO
ejecucién normal. DIRECCION COMERCIAL
3. Creacién de estrategias de comercializacién y comunicacion del evento con mucha anticipacion. PROCESOS MISIONALES
4. Aplicacion de estrategias de no cobro en eventos seleccionados.
— . COMUNICACIONES
Se cuenta con un protocolo de comunicaciones, donde se definen: CORPORATIVAS
1. Criterios de calidad para las publicaciones. 10 ACEPTAR Sl NO APLICA

2. Controles de validacion y verificacion para las publicaciones, asi como el publico objetivo a quien va dirigido.

DIRECCION COMERCIAL
PROCESOS MISIONALES




