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Resultado de satisfaccion

del Gremio

Objetivo

Evaluar el nivel de satisfaccion de Camacol Bogota vy
Cundinamarca del afio 2022, por parte de los afiliados,
con el fin de mejorar continuamente los productos,
servicios y acciones gremiales encaminadas a
responder la promesa de valor del gremio en Bogota
D.C.y laregion.

Variables evaluadas

* Evaluacion de la gestion gremial a nivel general
* Representacion gremial

* Canales de comunicacién

* Productos y servicios

* Comités tematicos

* Estudios
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Metodologia

Aplicacion de encuesta digital a los afiliados de la
Regional, en el marco de la 57° Asamblea anual de
afiliados.

Envio de la encuesta junto con las memorias del
evento.

Datos del evento

Fecha: Abril 27 del 2023
NUmero encuestas: 183 encuestas digitales
Muestra: 47%
* Numero asistentes al evento Asamblea:
* 42 Apoderados
* 126 Representantes legales
» 221 asistentes (afiliados, no afiliados)
* 76 Invitados especiales
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% Participacion por sector

M Constructores / promotores

® Industriales / comerciantes

» Contratistas / consultores
Entidades financieras / otros

® No soy afiliado
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Evaluvacion General de la Gestion Gremial
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Evaluacion Aspectos de la Representacion Gremial

Trabajo con grupos de interés

Representatividad a nivel regional

Referente de opinién

Fomento y difusion de las buenas practicas del sector

Suministro de informacién para la toma de decisiones

Realizacion de espacios de participacion

Atencidn de coyuntura sector.
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Canales de comunicacion

(considera los canales de comunicacion son oportunos y pertinentes)

Chats Whatsapp

Podcast

Correos Electronicos

Redes sociales

Boletin Construnota Digital
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Pagina web camacolbyc.co

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Totalmente de acuerdo m De acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo 1 No sabe/no responde
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Canales de comunicacion - Comparativo 2023-2022"-

(considera los canales de comunicacion son oportunos y pertinentes)
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Productos y servicios

(nivel de satisfaccion en términos de pertinencia, oportunidad y calidad)
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Monitoreo a la Ciclo de Informes Coordenada Boletin juridico Tramitesde Publicaciones
contratacion capacitaciones econdémicos urbana (POT, Rio urbanismoy y cartillas
publica (coyuntura, Bogotd) construccién  pedagdgicas
licencias,
costos)
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Productos y servicios - Comparativo 2023-2022 K
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omite Tematicos

(nivel de satisfaccion en términos de utilidad que representa)
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Comite Tematicos - Comparativo 2023-2022

(nivel de satisfaccion en términos de utilidad que represental

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2023 2022

De Sostenibilidad
Social y Talento
Humano

2023 2022

De Construccion
Sostenible

2023 2022 2023
De Contratacién
Publica
M Excelente ™ Bueno m™ Regular

2022

De Norma Urbana

Malo

2023 2022

De Industriales

l Deseo participar

CAMACOL

BOGOTA & CUNDINAMARCA

’%

2023 2022

De Financiacion

| Y

2023 2022

Juridico Ampliado

P



N\

studios = A

(conocimiento de los estudios desarrollados por Camacol B&C)
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\JOue productos y servicios le gustaria que s

ofrezcan o fortalezcan para su segmento?

Tener temas de inclusién de construcciones.

Contar con datos actualizados y que incluyan segmentos adicionales al constructor.
Mejorar el POT.

Ruedas de negocios.

Fortalecer la representacion gremial.

Tener una relacion mas estrecha con los afiliados, no olvidarlos.

Hacer de Coordenada urbana un producto mas competitivo.

Tramites urbanos.
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Analisis de construccién sostenible.
10. Conexidon con empresas de servicios publicos.

11. Mas reportes.
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¢Qué productos y servicios le gustaria que se> oo

ofrezcan o fortalezcan para su segmento?

12. Mayor asistencia en tramites urbanisticos.

13. Fortalecer Norma Urbana.

14. Eventos relacionados con PropTech y tecnologia.

15. Participaciones con grupos de interés.

16. Trabajar en conjunto con el ministerio de vivienda.

17. Mayor alcance a los consultores.

18. Informacidn sobre construcciéon no residencial.

19. Capacitaciones y formacion para empleados de la construccion.
20. Temas del sector financiero.

21. Informacion de la coyuntura politica y su impacto en el sector.
22. Servicios de divulgacion de innovacion técnica.

23. Enfoque en temas industriales, adicionales a los de vivienda.




\JOue productos y servicios le gustaria que s

ofrezcan o fortalezcan para su segmento?

24. Exportacion de servicios.

25. Fomentar capacitacion a bachilleres.

26. Mejorar el acceso a informes.

27. Aceptacion politica y social del gobierno con el gremio.

28. Tecnologia para el desarrollo de las constructoras.

29. Proyecciones de la demanda de insumos.

30. Estudios de mercado.

31. Apoyo a la construccion de tipos de proyectos diferentes a vivienda.
32. Apoyo en temas de planes parciales.

33. Apoyo a pequeias constructoras.

34. Estudio de necesidades de infraestructura para habilitacidon de tierras

35. Mas informacion sobre remodelacion.




Conclusiones

1. EI 97% de los encuestados consideran como excelente-buena la gestion realizada por Camacol B&C
durante el 2022.

2. El94,14% de los encuestados califican como excelente-buena la representacion gremial de Camacol
B&C en cada uno de los aspectos evaluados.

3. EI90,8% de los encuestados se encuentra satisfecho con la oportunidad y pertinencia de los canales
de comunicacion utilizados por Camacol B&C.

4. El 93,5% de los encuestados que conoce los productos y servicios ofrecidos por Camacol B&C los
califica como excelente-bueno. El 16,3% del total de encuestados afirma no tener conocimiento acerca
de los productos y servicios que ofrece Camacol B&C.

5. EI 50,4% de los encuestados tiene conocimiento acerca de los estudios que estan siendo desarrollados
por Camacol y el 49,6% restante no tiene conocimiento y/o requiere mas informacién. Comparado con el
2022, En promedio, solo el 33% de los encuestados tiene conocimiento acerca de los estudios que se

) estan desarrollando por Camacol BYC.
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Conclusiones en relacion al historico

En relacidon con los canales de comunicacion se presenta un incremento en la satisfaccion de la pagina
web (1%) y los correos electrdnicos (2%), un comportamiento igual al aio anterior en la satisfaccion del
Boletin Construnota (10%), en contraste con la disminucidn en las redes sociales (4%) ,en relacion al afio
2022.

En relacidon con los Productos y Servicios de la regional, OUR mantiene del comportamiento del afio
2022, se presenta un incremento en Monitoreo contratacion publica (5%), Ciclo capacitaciones (4%),
informes (3%), Coordenada Urbana (1%) y se observa un incremento significativo en Boletin juridico
(17%) en relacion al ano 2022.

En relacidon con los Comités tematicos, se presenta disminucion en el nivel de utilidad de los comités de
Sostenibilidad social y TH (7%), Construccion sostenible (2%), Contratacion publica (7%), Norma urbana
(7%), Industriales (7%), Financiacion (7%) y Juridico ampliado (2%) en relacién al afno 2022.

En relacion con los Estudios desarrollados por la regional, se presenta un incremento importante, en
relacion al ano 2022, en el nivel de conocimiento de desarrollo de los estudios de Condiciones salariales
) (16%), Predial POT (10%), Centros comerciales (17%), Ferreterias (16%).
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